10.11.2021
Группа 202
Дисциплина: Психология общения
Тема: Способы управления конфликтом
Конфликт (от лат. сonflictus - столкновение) - столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 
Стадии развития конфликта 
В динамике конфликта, в его реализации как процессе различают четыре основные стадии: 
1. Возникновение объективной конфликтной ситуации – инцидента (случай, недоразумение, происшествие (обычно неприятное), столкновение). Эта ситуация не сразу различается людьми, поэтому ее можно назвать стадией потенциального конфликта. 
2.Усиление объективной конфликтной ситуации. Когда противоречия становятся осознанными, и противоположная сторона отвечает реальным действиям (поведением), конфликт становится реальностью, или только восприятие ситуации как конфликтной побуждает соответствующее поведение (противоречие может быть не только объективным, реально существующим, но и субъективным, воображаемым). 
3.Переход к конфликтному поведению. После того как конфликт осознан, стороны переходят к конфликтному поведению, направляемой на блокирование достижений противоположной стороны, ее стремление, целей, намерений. 
4. Разрешение конфликта является четвертой составляющей. Оно возможно в результате изменения объективной конфликтной ситуации и превращение ее в образе, есть у оппонентов. 
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Группа 202
Дисциплина: Психология общения
Практическая работа № 6 Определение уровня агрессивности и конфликтности
Конфликт (от лат. сonflictus - столкновение) - столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 
Стадии развития конфликта 
В динамике конфликта, в его реализации как процессе различают четыре основные стадии: 
1. Возникновение объективной конфликтной ситуации – инцидента (случай, недоразумение, происшествие (обычно неприятное), столкновение). Эта ситуация не сразу различается людьми, поэтому ее можно назвать стадией потенциального конфликта. 
2.Усиление объективной конфликтной ситуации. Когда противоречия становятся осознанными, и противоположная сторона отвечает реальным действиям (поведением), конфликт становится реальностью, или только восприятие ситуации как конфликтной побуждает соответствующее поведение (противоречие может быть не только объективным, реально существующим, но и субъективным, воображаемым). 
3.Переход к конфликтному поведению. После того как конфликт осознан, стороны переходят к конфликтному поведению, направляемой на блокирование достижений противоположной стороны, ее стремление, целей, намерений. 
4. Разрешение конфликта является четвертой составляющей. Оно возможно в результате изменения объективной конфликтной ситуации и превращение ее в образе, есть у оппонентов. 
Выполните задания 
А) Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возникает конфликт. 
Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Б) Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную — молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 
Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
В) В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной деятельностью. 
Вопрос. В чем причина конфликтов? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Г) Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю.. 
Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты. 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Задание  
Выполните задания теста 
1. Конфликт приводит: 
а) Только к разрушению личности; 
б) Только к личностному росту 
в) И то и другое 
2. Конфликтогены – это: 
а) Слова и действия, приводящие к конфликту; 
б) Слова и действия, приводящие к согласию; 
в) Неизвестное для меня слово 
3. В каком случае последствия конфликта можно назвать положительными?_____________________________________________ 
4. Самый удачный стиль поведения в конфликте: 
а) Стиль соперничества; 
б) Стиль сотрудничества; 
в) Стиль компромисса 
5. Конфликтом управлять: 
а) Нельзя, конфликты неуправляемы; 
б) Можно, но не нужно; 
в) Ваш вариант ответа 
6. Чтобы в конфликтной ситуации сказать о том, какие чувства у вас вызывают слова и действия собеседника, лучше использовать: 
а) «Ты – высказывание» 
б) Ничего не говорить 
в) «Я – высказывание» 
7. Конфликт — это: 
а) борьба мнений; 
б) спор, дискуссия по острой проблеме; 
в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений; 
г) соперничество, направленное на достижение победы в споре; 
д) столкновение противоположных позиций. 
8. Конфликтная ситуация — это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; 
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в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на 
выяснение отношений; 
г) причина конфликта. 
9. То, из-за чего возникает конфликт — это: 
а) мотивы конфликта; 
б) позиции конфликтующих сторон; 
в) предмет конфликта; 
г) стороны конфликта; 
д) образ конфликтной ситуации. 
10. Инцидент — это: 
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта; 
б) истинная причина конфликта; 
в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними; 
г) необходимое условие конфликта. 
11. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталкиваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия, и он способствует развитию соответствующей социальной системы? 
а) межличностному бурному и быстротекущему; 
б) межличностному, конструктивному; 
в) межличностному, экономическому; 
г) острому и длительному; 
д) деструктивному. 


[bookmark: _GoBack]Группа 202
13.11.2021
Дисциплина: Психология общения
Тема: Этические формы общения
Задание: Прочтите и выполните в тетради задания.
1. ЭФФЕКТИВНОЕ ОБЩЕНИЕ И КУЛЬТУРА РЕЧИ. ЭТИЧНОСТЬ КАК СТРАТЕГИЯ УСПЕШНОГО ОБЩЕНИЯ 
Нормативный аспект культуры речи – знание и владение языковыми нормами. 
Коммуникативный аспект культуры речи – выбор необходимых для данной цели языковых средств (коммуникативная целесообразность). 
Этический аспект культуры речи – знание и владение правилами языкового поведения в конкретных ситуациях. 
Рассмотрим на примере И.Б. Голуб предложение: «Лекция для бездетных родителей переносится на четверг» как реализацию трех аспектов культуры речи. С точки зрения нормативного аспекта есть речевая ошибка «бездетные родители». Можно заменить описательным оборотом «семьи, не имеющие детей» или словосочетанием «бездетные пары», восполняющим требования коммуникативного аспекта культуры речи. 
Однако с точки зрения этичности речи (в терминологии культуры речи - этического аспекта культуры речи) будет грубая психологическая ошибка - вербализация проблемы собеседника, ее актуализирование в официально-деловом сообщении. Это может спровоцировать конфликт у разных получателей сообщения: как у тех, у кого есть проблема, так и у тех, кто только собирается планировать семью. Очевидно, выбор языковых средств в данном сообщении был не просто некорректным, а конфликтогенным. 
Снять эту напряженность можно таким образом: «Лекция для будущих родителей переносится на четверг». Слово будущий имеет положительную семантику, вызывает приятные ассоциации, связанные с рождением ребенка. 
Выбранное прилагательное не указывает на существование имеющейся или не имеющейся проблемы и отсылает в другую область рассмотрения. Полученное предложение охватывает больший круг получателей сообщения (не только, кто желает, но и кто только планирует семью). Только реализация трех аспектов культуры речи делает высказывание или, оставаясь в терминах теории коммуникации, сообщение успешным, эффективным. 
Задание 1. Опишите свой круг общения (до 15 чел.), перечислив тех людей, с которыми вы находитесь в постоянном коммуникативном взаимодействии. Сгруппируйте по общим признакам. Определите особенности общения с каждой группой. Назовите каждый вид общения. 
«*»Количество групп должно получиться от 3 до 7-9. Дайте приблизительные названия этим группам общения, например, семейный, родственный, дружеский, коллеги, деловой, служебный, профессиональный, домашний, детский, приятельский и т.п. Укажите различия между ними. 
Задание 2. Какие виды общения существуют? Составьте свою классификацию ситуаций общения. 
1. 
2. 
3. 
Задание 3. Какие цели преследует говорящий в разных ситуациях общения? 
1. 
2. 
3. 

Задание 4. В соответствии с классификацией видов общения распределите следующие речевые ситуации по группам. Назовите цели в каждом виде общения. 
а) телефонный разговор матери с сыном по поводу успехов в школе; 
б) беседа однокурсников о прошедшей сессии; 
в) разговор с незнакомым человеком в купе поезда; 
г) диалог между молодыми мамами, гуляющими с детьми в парке. 


Задание 5. Определите, к какому виду общения относится данное высказывание. Назовите, какие цели реализуются в каждом виде общения. 
а) – Привет! Отлично выглядишь! 
б) – А у вас есть такие сапоги на размер меньше? 
в) – Выходи за меня замуж! 
г) – Привет! Сегодня совещание в 15.30. Помнишь об этом? 
д) – Давно вы здесь отдыхаете? 
е) – Сегодня прекрасная погода для рыбалки! 
ж) – Хорошая погода! Поехали на речку! 
Задание 6. Понаблюдайте за своей ежедневной речью – разговоры с коллегами, подчиненными, начальниками, друзьями, преподавателями, со старшими и младшими родственниками, с сотрудниками библиотек, с продавцами в магазине и др. 
1. Как изменяется ваша речь в зависимости от собеседника? 
2. Какие цели вы преследуете в каждом случае? 
3. Какие формулы обращения, приветствий, просьб, извинений, сочувствия вы используете в каждом конкретном виде общения? 

Задание 7. Пример, приведенный И.А. Стерниным, показывает отличие эффективного общения от результативного. Определите, в каких из пяти предложенных коммуникативных ситуаций цели достигнуты говорящим? Можно ли назвать это эффективным общением. 
1. – Передайте, пожалуйста, соль! 
– Пожалуйста! 
2. –Передайте, пожалуйста, соль! 
– Простите, здесь соли нет. 
3. –Дайте соль! 
– А почему так грубо? 
4. –Передайте, пожалуйста, соль! 
– Что? 
5. –Передайте, пожалуйста, соль! 
– На! 
«*» На основе данного упражнения попробуйте сформулировать условия эффективного общения.



