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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 САНИТАРИЯ И ГИГИЕНА В СФЕРЕ УСЛУГ» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.03 Санитария и гигиена в сфере услуг»: формирование 

представлений об организация рабочего места согласно санитарно-гигиеническим 

требованиям.  

Дисциплина «ОП.03 Санитария и гигиена в сфере услуг» включена в обязательную 

часть общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 

 

распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте, 

анализировать и 

выделять её составные 

части 

определять этапы 

решения задачи, 

составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять 

необходимые ресурсы 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

навыками системного 

анализа 

профессиональных задач 

и проблем, 

планирования и 

пошаговой реализации 

решений, навыками 

поиска, оценки и 

применения 

профессиональной 

информации, навыками 

рефлексии и оценки 

результатов 

деятельности 

ОК 02 

 

определять задачи для 

поиска информации, 

планировать процесс 

поиска, выбирать 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

навыками эффективного 

поиска и фильтрации 

профессиональной 

информации, 

структурирования и 



необходимые источники 

информации 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать 

получаемую 

информацию, 

оформлять результаты 

поиска 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения 

и  

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

визуализации данных, 

работы с цифровыми 

платформами и 

специализированным 

ПО, навыками 

презентации результатов 

информационной работы 

ОК 05 

 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке 

проявлять толерантность 

в рабочем коллективе 

правила оформления 

документов  

правила построения 

устных сообщений 

навыками деловой 

письменной и устной 

коммуникации на 

государственном языке, 

профессионального 

документооборота, 

конструктивного 

взаимодействия и 

профилактики 

конфликтов в команде 

ОК 09 

 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

навыками базового 

устного общения на 

иностранном языке в 

профессиональном 

контексте, чтения и 

понимания 

профессиональных 

текстов, составления 

простых письменных 

сообщений по теме 

специальности 



кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и 

планируемые) 

писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

особенности 

произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. - обеспечивать 

инфекционную 

безопасность клиентов и 

персонала; 

- выполнять требования 

инфекционного 

контроля на рабочем 

месте; 

- осуществлять 

мероприятия по 

соблюдению санитарно-

гигиенического режима 

в помещении, правил 

асептики и антисептики, 

условий стерилизации 

инструментов и 

материалов; 

- осуществлять 

мероприятия по 

предупреждению 

гепатита, ВИЧ-

инфекции 

-  систему 

инфекционного 

контроля; 

- инфекционную 

безопасность клиентов и 

персонала; 

- методы и средства 

дезинфекции, условия 

стерилизации 

инструментов; 

- правила асептики и 

антисептики; 

- мероприятия по 

предупреждению 

гепатита, ВИЧ-

инфекции; 

- принципы оказания 

первой помощи при 

неотложных состояниях 

навыками обеспечения 

инфекционной 

безопасности клиентов и 

персонала, проведения 

дезинфекции и 

стерилизации 

инструментов, 

соблюдения санитарно-

гигиенического режима 

в помещении, оказания 

первой помощи при 

неотложных состояниях 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей 

дисциплины 
Объем в часах 

В т.ч. в форме практ. 

подготовки 

Учебные занятия 32 12 

Самостоятельная работа - - 

Консультации 6 - 

Промежуточная аттестация в форме 

экзамена 
6 - 

Всего 44 12 

 

 

 

 

 



 

 



2.2. Содержание дисциплины 

 

 

Наименование разделов и тем 

 

 

Содержание учебного материала, практических и 

лабораторных занятий 

Объем, ак. ч. /   

в том числе   

в форме 

практической  

подготовки,   

ак. ч. 

Коды компетенций,  

формированию  

которых  

способствует  

элемент  

программы 

Раздел 1. Обеспечение производственной санитарии и личной гигиены на рабочем месте  24/14  

Тема 1.1. Инфекционный 

контроль. Инфекционная 

безопасность 

Содержание  18/11  

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 
1. Определение понятия нозокомиальная инфекция (ВБИ). 

Масштаб проблемы нозокомиальной инфекции, структура 

Способы передачи инфекции в учреждениях индустрии 
красоты. Факторы, влияющие на восприимчивость «хозяина» 

к инфекции. Группы риска и резервуары возбудителей. 

Резервуары возбудителей инфекции: руки персонала, 
инструменты, оборудование и т.д.  

 

 

1/0 

2.Инфекционный контроль  

Понятие «санитарно-противоэпидемический режим». 

Действующие нормативно-правовые документы, 
регламентирующие профилактику ВБИ, организационно-

методические документы по инфекционному контролю и 

инфекционной безопасности: 
- ФЗ №323 «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

- Санитарные правила СП 2.1.3678-20 "Санитарно-

эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, 
зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также 

условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или 
оказание услуг" 

- Приказ № 770 о введении в действие отраслевого стандарта 

ост 42-21-2-85 "Стерилизация и дезинфекция изделий 

медицинского назначения, методы, средства и режимы" 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/0 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Изучение нормативных документов: СанПиН 2.1.2.2631-10.  
 

0/2 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 



Парикмахерские и визажные услуги; инструкция по охране 

труда для мастеров в сфере индустрии красоты 

3. Универсальные меры профилактики нозокомиальной 

инфекции 

Условия мытья рук. Уровни мытья рук. Техника мытья рук. 

Надевание перчаток. Снятие использованных перчаток. 
Правила сбора, хранения и удаления отходов на рабочем месте 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

4. Профилактика ВИЧ- инфекции 
Профилактика профессиональных заражений. Состав аптечки 
«Анти-ВИЧ». Действия мастера при аварийных ситуациях. 

Меры профилактики при случайных попаданиях 

биологических жидкостей на кожу и слизистые 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 
Профилактика профессиональных заражений. 

 

0/1 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

5. Дезинфекция 

Определение понятия дезинфекция. Виды и методы 

дезинфекции. Общие требования  
к дезинфекционному режиму. Документы, регламентирующие 

методы и режимы дезинфекции 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 
Выполнение дезинфекции инструментов, приспособлений, 

оборудования и белья. 

 

0/2 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

6. Химические дезинфицирующие средства 

Характеристика современных средств дезинфекции. Меры 
предосторожности при работе 

с дезинфицирующими средствами 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Приготовление дезинфицирующих растворов для 
дезинфекции инструментов, приспособлений, оборудования и 

белья 

 

0/1 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

7. Предстерилизационная очистка 
Определение понятия предстерилизационая очистка (ПСО). 

Этапы предстерилизационной очистки. Моющие растворы 

для проведения предстерилизационной очистки, их 

приготовление, критерии использования. Дезинфицирующие 
средства, применяемые для ПСО. Контроль качества 

 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 



предстерилизационной очистки. Документы, 

регламентирующие проведение ПСО 

Практическое занятие 

Выполнение предстерилизационной очистки инструментов, 

приспособлений и белья 

0/2 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

8. Стерилизация 
Определение понятия стерилизация. Методы и режимы 

стерилизации. Стерилизаторы: паровой, воздушный, газовый 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 
Выполнение стерилизации инструментов, приспособлений и 

белья 

 

0/2 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

9. Контроль качества стерилизации 

Упаковочный материал для стерилизации. Методы контроля 
качества стерилизации (химический, физический и 

бактериологический). Сроки сохранения стерильности 

инструментов. Документы, регламентирующие методы и 

режимы стерилизации. 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

 Практическое занятие 

Заполнение журнала контроля работы стерилизатора. 
0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Тема 1.2. Гигиенические 

основы в сфере услуг 

Содержание  6/3  

1. Гигенические требования к мастеру 
Требования к рабочей одежде и обуви мастера. Личная 

гигиена мастера, внешний вид.  

Санитарно-гигиенические требования к обработке рук 
мастера, уход за руками 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Отработка алгоритма гигиенической обработки рук мастера 
0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

2. Гигиенические требования к клиенту 
Личная гигиена клиента. Требования, предъявляемые клиенту, 

при оказании услуг в сфере индустрии красоты 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Решение ситуационных задач по отработке алгоритма 
корректного информирования клиента о правилах. 

0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

3. Гигиенические требования к помещению и инвентарю 

Требования к температурному режиму, освещенности, 
вентиляции. Стандарт оснащения кабинета для оказания услуг 

в сфере красоты 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 



 Практическое занятие 

Выполнение аудита помещения учебной мастерской. 
0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Раздел 2. Оказание первой помощи при неотложных состояниях  8/4  

Тема 2.1. Неотложные 

состояния, первая помощь 

 
 

Содержание  8/4  

1. Первая помощь при обмороке, коллапсе 

Основные причины острой сосудистой недостаточности 
(обморока, коллапса). 

Диагностические признаки обморока, коллапса. 

Основные принципы оказания первой помощи при острой 
сосудистой недостаточности. 

 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Оказание первой помощь при обмороке, коллапсе 
0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

2. Первая помощь при кровотечениях 
Понятие о кровотечении. Классификация кровотечений. 

Признаки артериального, венозного, капиллярного, 

паренхиматозного кровотечений. Симптомы кровопотери. 

Способы остановки кровотечений 

 

 

1/0 

 
ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Оказание первой помощи при кровотечениях 
0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

3. Первая помощь при поражении электрическим током, 

ожогах 
Диагностические признаки поражения электрическим током и 

ожогов. 

Классификация ожогов. 
Основные принципы оказания первой помощи при поражении 

электрическим током и ожогах 

 

 

 

1/0 

 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  
ОК 09, ПК 1.1 

Практическое занятие 

Оказание первой помощи при поражении электрическим 
током, ожогах 

 

0/1 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

4. Первая помощь при травмах 

Диагностические признаки травм (порезы, ушибы, 
растяжения). Основные принципы оказания первой помощи 

 

1/0 

ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

 Практическое занятие 

Оказание первой помощи при травмах 

0/1 ОК 01, ОК 02, ОК 05,  

ОК 09, ПК 1.1 

Консультации 6 часов   

Промежуточная аттестация 6 часов   

Всего: 44 часа   



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 

оснащенный в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации  

имеет печатные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для  

использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основные печатные и  электронные издания 

1. Квашина Е. Г. Санитария и гигиена косметических услуг: учебное издание / 

Квашина Е. Г., Пылаева Ю. В. - Москва : Академия, 2023. - 208 c. (Специальности 

среднего профессионального образования). - URL: https://academia-moscow.ru - Текст : 

электронный 

2. Чалова Л. Д. Санитария и гигиена парикмахерских услуг: учебное издание / 

Чалова Л. Д., Галиева С.А., Кузнецова А. В. - Москва : Академия, 2020. - 176 c. 

(Специальности среднего профессионального образования). - URL: https://academia-

moscow.ru - Текст : электронный 

3. Щербакова Л.П. Санитария и гигиена парикмахерских услуг: учебное издание / 

Щербакова Л.П. - Москва : Академия, 2023. - 320 c. (Специальности среднего 

профессионального образования). - URL: https://academia-moscow.ru - Текст : 

электронный. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает: 

- систему инфекционного 

контроля; 

- инфекционную 

безопасность клиентов и 

персонала; 

- методы и средства 

дезинфекции, условия 

стерилизации 

инструментов; 

- правила асептики и 

антисептики; 

- мероприятия по 

предупреждению 

гепатита, ВИЧ-инфекции; 

- принципы оказания 

первой помощи при 

неотложных состояниях 

Демонстрирует умения: 

обеспечивать инфекционную 

безопасность клиентов и 

персонала; 

- выполнять требования 

инфекционного контроля на 

рабочем месте; 

- осуществлять мероприятия по 

соблюдению санитарно-

гигиенического режима в 

помещении, правил асептики и 

антисептики, условий 

стерилизации инструментов и 

материалов; 

- осуществлять мероприятия по 

предупреждению гепатита, 

ВИЧ-инфекции 

Тестирование по темам  

курса  

Оценка и анализ результатов  

деятельности обучающихся   

в процессе выполнения  

практических работ  

Подготовка и выступление с  

презентацией  

Блиц опрос, диктанты,  

кроссворды, составление  

тезисов, выступления с  

сообщениями, докладами,  

составление схем,  

контрольная работа  

Устный и письменный  

опрос. Подготовка  



Умеет: 

- обеспечивать 

инфекционную 

безопасность клиентов и 

персонала; 

- выполнять требования 

инфекционного контроля 

на рабочем месте; 

- осуществлять 

мероприятия по 

соблюдению санитарно-

гигиенического режима в 

помещении, правил 

асептики и антисептики, 

условий стерилизации 

инструментов и 

материалов; 

- осуществлять 

мероприятия по 

предупреждению 

гепатита, ВИЧ-инфекции 

рефератов, докладов,  

Решение ситуационных  

задач  

Экзамен  
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