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1. ITacmopT KOMILJIEKTA OLIEHOYHBIX CPEICTB

1.1. O0sacTh NPpUMEHEHNSI KOMILJIEKTA OLCHOYHBIX CPE/ICTB

Kommiekrt OICHOYHBIX CPCACTB, NpCAHA3HAYCH I IIPOBEPKHU PE3YIILTATOB

OCBOEHHS  y4ueOHOH

JTUACIUATUINHBI

«JleqoBele U

npodeccuoHanbHbIe

KoMMyHHKanuu» (nanee YJ[) oOcCHOBHOW MpodecCHOHATBHONH 00pa3oBaTeIbHOMN
nporpammsl (ganee OIIOIT) no cnenuanbHoctr 43.02.17 «TexHONOTUU UHYCTPUU
KpPacoThD» B COOTBETCTBUU C

PI'OC.

1.2 Cuctema KOHTPOJIA U OLIEHKHU ocBoeHusi mporpammbl OILJL 03.

KoMIIIeKT O1IEHOYHBIX CPEACTB MO3BOJISIT OLICHUBATD:
1. OcBoenue npodeccuonanbabix kommnereHmnui (I1K), coorBeTcTBYOMMUX BUTY

NEATEeNIbHOCTH, U AJIeMeHTOB 001X komnereHuii (OK):

JeSATeTLHOCTD B
npogeccuoHanbHOU cdepe,
UCIIOJIb30BATh 3HAHUS 110

(MHAHCOBOW TPAMOTHOCTH

Tabmumna 1
IIpodeccuonaabubie U Iloka3aTenu oueHKH CpeHCTBaNo
o01Me KOMIETeHIIU U pe3yJbTaTa HPOBepKHU( B
3aJIaHM i)
OK 01. Beibupats criocoObl | aHATM3UPOBATH 33/1a4y U/UITK TIPoOIemMy
pelIeHus 3aaa4d U BBIIETATEH €€ COCTaBHBIE YaCTHU CK
npodeccruoHaIbHON OIICHUBATh PE3YJAbTAT U MOCIEICTBUS
NEATENbHOCTHU CBOUX JICUCTBUH (CAaMOCTOSATEIHLHO WIN
MPUMEHHUTETBHO K C TIOMOIIIbIO HACTABHUKA)
Pa3IMYHbIM KOHTEKCTaM
OK 02. Ucnoap30BaThb OIpEIENATh 3aa4M JJId MOUCKA
COBPEMEHHBIE CpPE/ICTBA uH(bopMauu
MIOUCKA, aHATI3a U BBIICTISITH HanboJiee 3HaYMMOe B
UHTEpPIpETAINH nepeyHe HHPopMaIiu
uHdopMaluu U OIICHUBATh MPAKTUYECKYIO 3HAYUMOCTD JIP
nH(pOpMaLMOHHbBIE pe3yabTaTOB MOUCKA
TEXHOJIOTUH IS 0hOpMIIATH pe3yabTaThl OKUCKA,
BBITIOJTHEHUS 3a7a4 IPUMEHSITh CPeICTBAa MH(DOPMALIMOHHBIX
npodeccruoHaIbHON TEXHOJIOT U JUIsl perieHUs
JeSITENILHOCTH npodeccnoHalbHBIX 3a7a4
OK 03. [TnanupoBats u OIIPENENATh aKTYaIIbHOCTh HOPMATHUBHO-
peann30BbIBATh MPABOBOM JOKYMEHTAIIUH B
coOCTBEHHOE npodeccHoHaNbHOM NesTEeNbHOCTH
npodeccuoHanbHOe U MPUMEHATh COBPEMEHHYIO HAYUYHYIO
JIMYHOCTHOE Pa3BUTHE, npodeccHoHanbHYI0 TEPMUHOJIOTHIO
MpeAIPUHUMATEIBCKYIO JIP




B PA3JIMYHBIX ) KXU3HCHHBIX
CUTYyalluIgX
OK 04. DddexrrBHO OPraHMU30BBIBATH PAOOTY KOJUICKTUBA
B3aUMOJICICTBOBATh U Y KOMaH/Ipbl I13
pa6OTaTI) B KOJUZICKTHUBE U BSaHMOHeﬁCTBOBaTB C KOoJI1eramMu,
KOMaH/IC PYKOBOJACTBOM, KIIMCHTAMU B XO/JIC

IPpOECCHOHATTLHOM JICITEILHOCTH

1.2.1. ®opMbl NpOMEKYTOUHOM aTTecTANMU 110 Y /]
Tabnuna 2
Y4yeOHas AUCHMILINHA DopMa IPOMEKYTOYHOH
arrecTaluu

OIII. 06 «/lenoBbie u mpodeccuoHaIbHbIe HuddepenurpoBaHHbIi 3a4eT
KOMMYHHKAIIUA»

1.2.2. Opranusanus TeKymero KOHTPOJIsl ycreBaeMoCTH, IPOMe:KYTOUHOM
aTTecTAMM 10 UTOTAaM OCBOEHHSI MPOrPaMMbl YUeOHOM
AUCUMILTAHBI.

Opranuzanus TEKyIEro KOHTPOJISl YCIEBAEMOCTH IO OCBOCHUIO MPOTPAMMBI
y4e0HOM TUCIUILTUHBI PEyCMaTPUBAET: MPOBEJAECHNUE YCTHOTO OIIpoca
(¢ppoHTaNBHBINA, MHAUBUIYAIBHBIN); BBITIOJHEHNE MMCbMEHHBIX MPOBEPOUYHBIX
paboT; pelieHne 3a1a4; BHIITOJIHEHUE MPAKTHUYECKUX padoT.
BaxxHyro 9acTh TeopeTHIecKoi 1 mpodeccuoHaIbHON MPAKTHYECKON TTOATOTOBKH
CTYJIEHTOB COCTABJISIOT NPAKTUYECKUE 3aHITUS.
CocraB u conepxaHue MPaKTHIECKUX padOT HAIMPaBJICHBI HA PEaU3aIUI0
JENCTBYIONMIETO (eepabHOTO TOCYAapCTBEHHOTO0 00pa30BaTEeIbHOTO CTaHAapTa
cpeaHero npodecCHOHAIIBHOTO 00pa30BaHUS.
Benymen nuaakTHyecKon UEIbI0 MPAKTUYECKUX 3aHATUH ABIISETCS
dbopmupoBanue npodheccHoOHATBHBIX TPAKTUUECKUX YMEHUH (BBIMOTHATH
OTIpeJICIICHHBIC JCHCTBUS, OTIepallii, HEOOXOIUMbIE B TTOCIIETYIONIEM B
po¢eCCHOHATILHON JEATSIIbHOCTH )
B cootBeTcTBUM ¢ pabodeii mporpaMmMoi yueOHOM TUCITUTUINHBI «JlenoBbie u
npodeccruoHanbHble KOMMYHHUKAITANY TTPETYCMOTPEHO MPOBEICHNE MPAKTUUECKUX
3aHATUM.
B pe3yabTaTe X BHINOJHEHHS, 00yYAOLIUICH JOJIKEH:
yMeETh:

- IlpumeHATH 3HAHUS IO IETOBOM U MPOPECCUOHATTEHON KOMMYHUKAIIMH JIJIS

po(eCCUOHATIBHOTO U JINYHOCTHOTO Pa3BUTHUA:
- coOJI01aTh MPUHITUIIBI 1€JI0BOM KOMMYHUKAIIUU
- B3aWMOJICMCTBOBATH C KJIMEHTOM Ha OCHOBE THUIIOJOTMU U KIUEHTOBEACHHUS



- BBICTpaWBaTh MAPTHEPCKUE OTHOIICHUS CO CTEHKXOIIepaMu

- HaXOJUTh pElICHUs B KOH(MIUKTHBIX CUTYaIUSIX

- 6e3omnacHO U 3¢ (PEKTUBHO peaanu30BaTh CTPATETUIO MPOJABUIKEHUS B

COIMATBHBIX CETAX
- YOPaBISITh U pa3BUBATh MPOPECCUOHAIBHOE COOOLIECTBO
- cobmoaath npaBuiia NpodeccuoHaIbHON KOMMYHHUKALMK HA paboyeM MecTe
(B Ka4ecTBE CHEIUANNCTA 10 HaliMy)

3HATh:

- BUJBI JICJIOBOM KOMMYHHKAIIUH

- THUIOJIOTHS KJIIUCHTOB

- TapTHEPCKUE OTHOIICHMUS,

- MpaBujIa NPOBEJICHUS NIEPErOBOPOB

- OCHOBBI KOH(JIUKTOJOTHH

- CcmocoObl  KOMMYHHKAIIMHU B IU(PPOBOI cpefie

- TOHATHE O MPOECCUOHAIBHBIX CO00IIECTBAX

- npodeccuoHallbHasg KOMMYHHKAIUs HAa paboyeM MecTe
[Tpo10IKUTETHLHOCTD BBITIOTHEHUS MPAKTUYECKONW Pa0OThI COCTABIISIET HE MEHEE
JIBYX aKaJeMHUECKHUX YaCOB M IIPOBOJIUTCS TIOCJIE COOTBETCTBYIOIIEH TEMBI,
KOTOpasi 00ecreurnBaeT HaJTuure 3HaHUM, HEOOXOIUMBIX JIJIsl €€ BBIMOJTHEHUS.
Attectarus o OIIJI. 06 «JlemoBbie u npodeccuoHaNbHbIE KOMMYHUKAIIHI)
npoBoAuTcs B hopme audhepeHIIupPOBaHHOTO 3a4eTa.
Copeprxanve OMIETOB YUUTHIBAET TPEOOBAHUS CIIETYIOMIMNX JOKYMEHTOB:
- ®I'OC CIIO mo cnernuanbHocTh 43.02.17 «TeXHONMOTUN UHIYCTPUU KPACOTHI»
(yrBepxknennoro ITpukazom Munnpocsemenus Poccun ot 26.08.2022r. Ne 775), B
COOTBETCTBHH C MPUMEPHOU OCHOBHOM 00Pa30BaTEIbHOM MPOTPaMMOii,
paspaboranHoit DeepanbHbIM y4eOHO-METOIUYECKIUM 00bEITMHECHUEM B CHCTEME
CIIO (®UPO) no yxkpynnenHoi rpymme 43.00.00 cepBuc u TypusM.
- Pa6oueit mporpammer OI1/1. 06 «JlenoBeie 1 mpodeccruoHaIbHbIC
KOMMYHHUKAIIUW» [JI MOJATOTOBKHU CIEUHUAINCTOB CPEIHETO 3BEHA 10
crnenuranbHOCTU 43.02.17 « TeXHOJIOTUU UHIYCTPUU KPACOTHI».
HeddepennmpoBaHHbIi 3a4€T MPOBOJUTCS HA MOCICTHEM YPOKE TUCIUTUINHBI U
OCYLIECTBIISIETCS] TOCPEACTBOM PELICHHUS TECTa, KOTOPBIN BKIKOYAET BOIPOCHI MO
BCEMY MPONJEHHOMY MaTepuany.

Oprannszanus TeKylero KOHTPOJIisl yCIeBaeMOCTH, MPOMeKYyTOYHOI
aTTecTAIIMM N0 UTOraM OCBOCHHUSA Y4eOHOM THCHUIIHHBI

IlepevyeHb BONPOCOB /Jis1 YCTHOTO ONPoCa.

1. Uro Takoe 3THKAa, KAKOB €€ MPEAMET U OCHOBHBIE 3aJa4n?
2. JlaiiTe onpeneneHne HpaBCTBEHHOCTH, MOPAJIH.
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Kax B3anMocCBsI3aHBI IOHATHS «3TUKA», «KMOPAJby, «HPABCTBEHHOCTH.

B yem otnmumne Mopanu ot Apyrux Gpopm oOLIECTBEHHOrO CO3HAHUS ?

Kax BO3HUKIIM 1 9TO BBIPAKAIOT TEPMHUHBI «ATUKA» U «MOPATTh»?

UTO nmoHUMaeTCs MO/ MOHITUEM ATUKA JEJI0BOTO OOIIECHHUS ?

Kakune oOCHOBHBIE »3JEMEHTHI BXOIAT B TOHSATHE «KYJIbTypa JI€JIOBOTO
oOreHusI» ?

DNEeMEHTHI KYJIbTYpPhI I€JI0BOTO OOIICHUSI.

MoxHO 11 cKa3aTh, YTO NMPOdEeCCHOHAIbHAS ATUKA OCTAETCS U3 TTOKOJICHUS B
NOKOJIEHUE HEU3MEHHOMN ?

UTo BBI MOHUMAETE TOJI MOHATHEM «IIpOodecCuoHaIbHas dTUKA?

HazoBute Bemymmii saeMeHT TPOQPIPUTOJAHOCTH pPabOTHHUKA Cdephl
oOciy>)xuBaHusi.  (HpaBCTBEHHBIC KaueCTBA)

HazoBuTte, kakue Buabl MpodheCCUOHAIBHOM STUKHU BhI 3HAaETE?

Kakue sTnuueckue, MOpaJibHbIC Y€PThI XapaKTEPU3YIOT HACTOSIIIETO
napukmaxepa?

Kakumu kauectBamu 10JDKEH 00J1a71aTh YeI0BEK, BRIOMpArOIIuil Mpodeccrto
napukmaxepa?

UYro (kakre MOMEHTHI) HY’KHO YYUTBIBATh B pa0OTE C KIMEHTOM?

HazoBuTe 0CHOBHBIE HOPMBI CITYKEOHOM ITUKH MapUKMaxepa.

UTo HEOIyCTUMO B pabOTe C KITUEHTOM?

HazoBute HekoTOpbie OCOOCHHOCTH TOBEJEHHUS YeJOBEKa B Pa3IMUHbBIX
OOIIECTBEHHBIX MECTaX.

Kaxkue yepThl XapakTepu3yIoT HACTOSIIET0 Napukmaxepa?

Kak dopmupyroTcs mpencrabieHus MapukMaxepa O KIUEHTE M KIMEHTa O
napukmMaxepe?

Kakue Mmexanu3Mbl BO3ACHCTBUS HA KJIMEHTA O PUHSATUHU PELICHUs 00 yCIIyre
Bel 3HaeTe?

Yro gomycTuMo, a 4ero Jenath Helb3s B Oecelie ¢ KITMEHTOM?

Kaxk HyxHO BecTH ce0s ¢ KJIMEHTOM B KOH(PJIUKTHOU CUTYaIHH?

[Touemy o peun cyasT o0 o01IeH KyIbType uenoBeKa?

Kax npurnacuts k Tenedony kosiery?

Yero Henb3s AenaTh BO BpeMs TeIe(POHHOTO pa3roBopa?

[louemy Hemb3si WCMONB30BATh CIYKEOHBIH TenedoH Il JTUYHBIX
pasroBopoB?

UYro Takoe oOmieHue?

KakoBa ocHoBa o6uieHus?

B uem 3akirouaeTcsi OCHOBHAs 3ajja4ya JeJI0BOro OOIEeHHUS ?

UTO 03Ha4aeT «yMeTh 00IIATHCS»?

Kaxue dhopmbl 0011eHNS BAM U3BECTHBI?

Kaxkue BuIbl MEXIMYHOCTHOTO OOIIEHUS BBl 3HAeTE?

HazoBute hyHKIIMH, KOTOPBIE NPOSBIISIIOTCS B OOIICHUH.

Kaxkue Buabl 001IEHUS BaM U3BECTHBI?

Kakue cTopoHbl BXOJAT B CTPYKTYPY OOLIEHUS?

Kakue monenu koMmpOpTHO-IICUXOJIOTUYECKOTO OOIIIEHUSI BAM U3BECTHBI?
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Yem xapakTepHU3yIOTCs, YTO [NIABHOE B MOJENSAX KOM(POPTHOTO 001IEeHus?
Kakue moznenu quckoMOpTHOrO 0OIIEHHS] BAaM U3BECTHBI?

Kakue comumanbHble YCTaHOBKM BIMSIOT Ha (OPMUPOBAHUE MOJIEIIEH
TUCKOM(pOPTHOTO OOIIEHNUS?

JlaiiTe XapakTepUCTUKY MOJIETTH TapMOHUYECKOT0 OOLIEeHUs?

Yro siBNsieTCS OCHOBOW MOJENIHM TapMOHUYECKOT0 O0IIeHUs ?

Kakue crepeotunsl o0OIIEHUS MPENATCTBYIOT (POPMHUPOBAHUIO MOJIEIH
rapMOHUYECKOTO 00IIeHUs?

Kakue ycTaHOBKHM ITOMOTarOT YyBCTBOBAThH CE€0sl YBEPEHHO B OOIICHUU ?
JlaiiTe onpeiesieHre CTUIISL OOIIICHMS.

Kakue ctunu o61ieHus Bol 3HaeTe?

Kakue ctriim mopoxiaroTces pa3inuHbIMUA popMamMu 00IIeHUs?

HazoBure coctapmstoiue o0eHus.

JlaiiTe noHATHE «yPOBHU OOILEHUS.

N3 gero cknaapiBaeTcsi ypoBEHb OOIIEHUSA?

Kaxkue ypoBHU 00111eHuUs BBl 3HaeTe?

C yero mydilie HAaYUHATH OOIIEHUE C HE3HAKOMBIM YeJIOBEKOM?

Kaxkoe oka3bIBaeT BIHMsHUE IEPBOE BIIEUATICHUE O YETIOBEKE?

Kakue ¢akTopsl BcTpedaroTcs Mpu BOCHPUSITUH JTFOJBMHU JIPYT Ipyra?

Kakue Tunuanbie HCKa)KEHUSI TIPU BOCIIPUSTUU BBl 3HaeTe?

Kakune ncuxonornueckue MeXaHW3Mbl BOCIIPUSTHS BaM U3BECTHBI?
PackpoiiTe CylHOCTh KaXX10r0 MEXaHU3Ma.

Uto Takoe CTepeoTHH M KAaKOBO €ro 3HaueHHWe B MPOQPECCHOHATBHOU
NEITEILHOCTH?

Kakxum 006pa3oM cBsi3aHbI MEXy COOO0M «IEHCTBUE» U «B3aUMOICHCTBHEN?
Kakue Tunbel Bo3aeicTBUS BBl 3HaeTe?

[Tepeunciaure criocoObl, MeXaHU3MBbI BO3JICUCTBUS JIOIeH B OOIICHHUH.

B ueM cx0[CTBO M 4eM OTIMYAIOTCS 3apa)KCHUE U BHYIIEHHE KaK CIIOCOObI
BO3JICHCTBUSA JIIOJICH APYT HA IpyTa B IpoIliecce oommeHus ?

[Ipu kakux yciaoBUAX YyOEXIEHHE Kak CI0cO0 BO3JeHCTBHS Hambojee
s exTuBHO.

B 1em cyTb posieBoro Bo3aeicTBus?

KaxoBa cTpykTtypa oOmieHws?

Kaxue Buap1 BepOaabHOTO (CIOBECHOTO) OOIICHUS B 3HACTE?

HaiiTe moHATHE HEBepOATHHOTO (HEPEYEBOTO) OOIIICHUSI.

HazoBute pynkimm HeBepOambHOTO OOIIEHUS.

KaxoBwl pyHKITMY 513b1Ka B 0OTICHUH?

Uem oTiinuaercst opuuuasbHO-AEI0BOM CTHUIIb peun?

Uem oTiiMyuaeTcst HAy4YHbIA CTUIb peUu’?

Uem oTiinuaercst NyOIUIUCTUYECKUN CTUITb peyn?

UeMm otnnyaercs pa3roBopHasi peun?

BcnomuuTe TUIB TpueMa U nepeadyu nHGopMarum.

HazoBute Buabl HEBEepOATBLHOT'O OOLIEHHUS.

KakoBa ponb HeBepOAILHOTO OOIIEHUS B MEKJIMYHOCTHOM B3aUMOJIEUCTBUN?
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[Touemy BaxHO MOHUMATH SI3BIK TEIOABUKECHUN?

[lepeuncnu Hambosiee pacnpocTpaHeHHbIE KecThl. Kak ¢ MmoMoIbio
COOTBETCTBYIOIINX KECTOB U MTO3bI MOXKHO IOMBITATHCS CHITH HAIIPSYKEHHOE
COCTOSIHHE TIapTHEpa?

HazoBuTte 0COOEHHOCTH PACTIOIO0KEHUS MTAPTHEPOB B IEIOBOM OOIICHHUH.
Packpoiite cymHocTh pedIeKCUBHOTO CIIYIIAHUS.

HazoBute npuemsl peyieKCUBHOTO CITyIIAHUS.

Kax yacTo B pazroBope ¢ Apy3bsIMH Bbl UCIIOJIb3YETE MPUEMBI pe(PIEKCUBHOTO
caymanusa? Packpoiite coepKaHue Kaxa0To npuema.

J1J1st 4ero Hy>KHbl «T€XHUKHU OOLIECHUS»?

Kpurtepuu oneHnBaHus 0TBETOB HA YCTHBIE BONPOCHI.

* COOTBETCTBHE OTBETOB TPEOOBAHUSM.

* 3HaHUe CTaHAAPTOB, CIIPABOYHOMN U y4eOHOU JTUTEPATYPHI.

® FpaMOTHOCTI) YCTpAaHCHUA OIIII/I6OK, JOIIYIICHHBIX B OTBCTC ITOCJIC 3aMeYaHMui

MperioaaBaTcisd.

® BHa}IGHI/IC TepMI/IHOHOFI/Ieﬁ, COOTBGTCTBYIOHIGﬁ TEMATHUKC BOIIpOCaA.

° HpaBI/IJ'IBHOCTB OTBCTOB Ha BOIIPOCHI ITPCITIOAaBaATCIIA.



IIpakTHyeckue 3aaHusA

IIpakTHyeckoe 3ansiTue Nel

Pa3paboraTh aprymMeHThI NPOAAKH KJIHEHTY KOCMETHYECKON POy KIUH

Hean: PazpaboTaTh apryMeHTHI IPOJAAKH KJIUEHTY KOCMETHUECKON TTPOIYKIIUU
OOGopyaoBaHue: pyyka, TeTpajb M0 MPAKTUUECKUM padoTam

KpaTkue TeopeTnyeckue MaTepHaJibl 10 TeMe NPAKTHYECKOH padoThI:

Tunonorust KTMEHTOB — YCJIOBHOE pa3jieieHe 0a3bl pealbHbIX U
NOTEHIIUATIbHBIX KIIMEHTOB M0 KaTteropusM. Kakue Tunel KIMEHTOB OBIBAIOT U
KaK 3TO 3HaHHE [TOMOTaeT B JesATeNbHOCTH KoMnanuu? Pazoupaemcs B
MaTepuaie.

3HaTh, KaKMe MCUXOJOTUYECKHUE TUIIBI KJIIMEHTOB OBIBAIOT, KpaifHE BaXKHO I10
Py IPUYHH:

1)

2)

3)

4)

CermeHraius ayautopuu. Pazienenre KJIMeHTOB Ha TUIMTBI O3HAYAET UX
cerMeHTanu. CerMeHTaIus N03BOJIAET MOHSTh, YTO BOJTHYET
OTIPENICJICHHYIO YacTh Balllel ayJuTOPUH, KAKHUE TPUTTEPhI MOTYT TOOYIUTh
ATHUX JIIOJIEN K COBEPIIECHUIO MOKYIKH, KAKWE BO3PAKEHUS U COMHEHUS Y HUX
MOTYT BO3HUKHYTbh, Ha UTO ATH JIFOJU 00paIllatoT BHUMaHUE TIPU BEIOOpE
NpoAyKTa Win yciayru. CerMeHTanus ayIuTOPUM ONpeaesieT MOCTPOCHUE
JNAJIbHEUIIIMX B3aMMOOTHOIIEHU M C KaXK/10M KOHKPETHOM TPYIIION KIIMEHTOB.
[Tonxomx kK KaxI0My KIMEHTY. JlaHHBIN MYHKT BBITEKAECT U3 BO3MOKHOCTEMN
cerMeHTalnuu. Eciu y KoMImaHuu €CTh MHCTPYMEHTHI ISl CETMEHTHUPOBAHUS
BCEH KIIMEHTCKOM 0a3bl MO PSATYy KPUTEPHUEB, 3TO AACT IPOCTOP i Oosee
TOYEYHOTO B3aUMOJICMCTBHUS € ayauTopue. UHAMBUyanbHBIN MOIXOT K
KaXJIOMY KOHKPETHOMY KJIMEHTY MOKET HE TOJIBKO MOBBICUTH IPOJAXKH, HO U
MOBBICUTH JOBEPHUE K KOMIIAHUH, CPOPMHUPOBATH BHICOKUN YPOBEHB
JIOSUTBHOCTH M KEJIAHUE PEKOMEHI0BATh JAHHYI0 KOMIIAHUIO CBOUM JIPY3bSIM
Y 3HAKOMBIM.

DddexTuBHAT padoTa ¢ BO3PAKCHUIAMH. Y KaXKI0T0 THUIA KIINCHTOB €CTh
CBOH ITOTPEOHOCTH, CIICIOBATEIIBHO, U BO3PAKEHUS, C KOTOPBIMHU HYKHO
paboTaTh B IEPBYIO ouepeanb. Ecim MeHeKep 1o mpoaakaM MOHUMAaeT
MICUXOTHUIT KOHKPETHOTO MOTEHIIMAIILHOTO KJIMEHTA, OH MOKET Ha4aTh BECTH
JIAAJIOT B OIPEJIeICHHOE PYCI0, YTOOBI 3apaHee mpopadboTaTh CTpaxu U
BO3paXEHUSI, Han00JIee BEPOSTHBIC JIJIsl TAHHOTO CETMEHTA 1IeIeBOM
ayJUTOpHH.

[ToBbIlIeHME KOHBEpPCUU B Mpojaxy. CerMeHTanus KIMEeHTCKOM 0a3bl u
ONpEJICJICHUE TUTIA KJIIMEHTA YaCTO MOBBIIIAIOT BEPOATHOCTh 3aKIIOUCHUS
CIeJIKU. B TaHHOM ciydae NMOTeHIMAIbHBIN KIMEHT MOKET YyBCTBOBATh, YTO
COTPYIHUKH KOMIAHUHM OYKBaJIbHO 3HAIOT, YETO Ha CAMOM JIeJIE XOUET



YeJIOBEK, 3TO pacnojaraeT ¥ MOTUBUPYET K MOKYTIKE.
5) Ioctpoenue Gosee 3hGeKTUBHON BOPOHKHU Mpojax. [IoHMMaHue THITOIOTHH
KIIMEHTOB MO3BOJIIET YUUTHIBATH MOTPEOHOCTH M BO3PAKECHUS KAXKIOTO U3
CETMEHTOB II€JICBOW ayIUTOPUHU B IOCTPOCHUH KOHBEPCHOHHOW BOPOHKH.
Hcnonp30BaHue CETMEHTAIINH U TEXHUYECKUX HHCTPYMEHTOB, HAlIpHUMEP
CRM-cucrem (Customer Relationship Management, cucrema ynpaBiieHus
OTHOIICHUSIMU C KIIMEHTaMH ), TaET BO3MOXKHOCTD €I1I€ ¥ KaCTOMH3UPOBATh
BOPOHKY MPOJaXX HHAUBUAYATHHO MO KXKIYI0 TPYIITy MOTEHIUATBHBIX

KJIMEHTOB.
MO>KHO BBIACITUTH CIICAYIOIINE THITH KJIMEHTOB B MPOJaXKax:

1) AHaTUTHYECKHIA,

2) lleneycTpeMIICHHBIH,

3) I'apmonmueckui,

4) DMOIMOHATBHBIH.
AHAIUTHYCCKUIN THII KIIMECHTA XapaKTePU3YETCs BBICOKUM YPOBHEM KPUTHYECKOTO
MbIIUIeHUs. Takue moKkymnaTean CKJIOHHBI aHAJTU3UPOBATh TPEUMYIIIECTBA U
HEJIOCTaTKM KOHKPETHOM MOKYIKH, BAYMYHBO COMOCTABIATH (DAKThI, CPABHUBATH
IPEUTOKEHHS OT Pa3TUYHBIX KOMIIAHUH

AHaTUTUYECKUN TUII KJIIMCHTA PEAKO COBCPIIACT ITOKYIIKH, OCHOBAHHBIC HA
OMOIMOHAJIBHBIX UMITYJIbCAX. CJICI[OB&TGJIBHO, Kpu4iamue 3aroJIOBKHU,
CIICHHUAJIBHBIC ITPCATIOKCHUA NI PACIIPOAAXU I TAKUX JIIOI[Gﬁ cpa60Ta}0T
JIMIIb B BUAC HUCKJIIOUYCHMH.

LleneycTpeMIEHHBII TUIT KIIMEHTA MBICJIUT U IEUCTBYET COBEPIICHHO HHBIM
ob6paszom. Takoit KIIMEHT yKe 3HAeT, 4ero OH X04eT. Eclii aHaIuTHYeCKOMY THITY
KJIMEHTA HY)KHO CHayaja «IpoJaTh» UACI0 UCIOJIb30BAaHUS BAlIEro MPOAYKTa, TO
EJICYCTPEMIICHHBIN TUT KJIMEHTa N3HAYaIbHO 00Jiee PacioiOKeH K MOKYIIKE.

Takol KIMEHT OCBEAOMIICH O CBOMX MTOTPEOHOCTX, OH UX OCO3HAET. Y HEro
€CTh KOHKPETHBIE 1IeJIU U 3aJ1a4l, KOTOPble OH HAMEPEH PEIIUTh, BO3MOXHO, C
ITOMOIIIBIO BAIIEro MPOAYKTa WK yCayrd. LleneycTpemMiaeHHbIN T KIIMEHTA
3a9acTYIO IIPEIBAPUTEIILHO pa30UpacTCs B OMPEACICHHOM BOIIPOCE, KOTOPHI
KacaeTCs BallleTO TOBApa WM YCIYTH, IO3TOMY B HEKOTOPBIX CIyYasX MOXKET
JIETKO TTapUPOBATh JOBOJIBI U APTYMEHTBI MEHEKEPA IO MPOIaKaM.

["apMoHMYECKHI TUT KIIMEHTA — YEJIOBEK, JJIsi KOTOPOTO BaXKHEE HE YTO
KOHKPETHO KOMITaHHUS JEJIA€T, a KAK OHA 3TO JIeJaeT. | apMOHUYECKUN THIT
KJIMCHTA BBIOUPACT MPOAYKTHI HUIH MIOCTABITUKOB YCIIYT, KOTOPBIC
SMOLIMOHAJILHO OTKJIMKAIOTCS C €r0 COOCTBEHHBIMU [IEHHOCTSIMU U
yOeXKICHHSIMU

OTO ApyxKeatoOHBIN TUI KIMEHTOB, KOTOPBIM CO BCEMU MBITAETCS BHICTPAUBATh
TEIJIbIe U I0BEpUTEIIbHbIC OTHOIIEHUS. [Ipo TakuX Jt0/1el TOBOPSIT, YTO «OHU
JienaloT BBIOOp cepaem»

J171s1 TapMOHMYECKOTO TUTIAa KIIMEHTOB B MPOaXkaX HE BCEria paboTaloT JOTHKA,
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dakThl U apryMeHThl. B 1aHHOM ciydae 4yeloBeKYy BaKHEE AYMOIIMOHATbHBIN
OTKJIMK ¥ MEHTAJIbHAS CBSI3b C KOMIIAHUEN WJIU C UJICEH MPOAYKTA.

Ecnu BBl 3aHMMaeTeCh OKa3aHUEM YCIIYT, MOYKHO TIOKa3aTh «BHYTPECHHIOIO
KYXHIO» IPOIIECCOB B KOMIIAHWH, TO, KaK KOMITaHHUS padoTaeT ¢ KIIMEHTaMH,
Kakas aTMocdepa mapuT B KOJUIeKTUBe. Hampumep, B HUIIIE peMOHTa KBapTHP
0T KJTFOY COTPYAHUKH KOMITAHHH MOTYT JIEMOHCTPUPOBATH, KaK MPOUCXOIUT
PEMOHT, KaK Ju3aitHep UHTEphepa 00CyKAaeT HOBBIM OOBEKT C TpopadoM, KaK
MacTepa M0 PeMOHTY B3aMMOJACHCTBYIOT HAa OOBEKTE B pasrap pabodero JAHs

Takom noAXoa MOBBIMIACT JOBCPUC K KOMITAHUU HC TOJIBKO CO CTOPOHDI
TapMOHHYCCKOTI'O THUIIA KIIMCHTOB, AJIAA KOTOPOI'O 9MOIIMOHAJIbHAS COCTABJIAOIIAA
KpaﬁHe Ba’KH4, HO U CO CTOPOHBI BCCX OCTAJIBHBIX TUIIOB KIIMUCHTOB

DOMOIMOHAIbHBIN TUIT KJIMEHTA Yallle BCErO MPUHUMAET PEIICHUE O MOKYIIKE,
PYKOBOJICTBYSICh 3MOLIUSIMH, & HE JIOTUKOW U apryMeHTaMH. Takue Jr0au 4acTo
COBEPIIAIOT UMITYJIbCUBHBIE MMOKYIKHU. JJAHHOMY THUITYy KIIMEHTOB BaKHO
MOJIYYUTh HE TOJIBKO PE3YIbTAT, HO U MOJ0KUTEIIbHBIA SMOLIMOHAIIBHBINA OTKJIMK
OT B3aMMOJCHUCTBUS C Balllell KOMIIAHHUECH.

MGHG,ZI)KGPOB 10 IpoaaKaM MOKHO HAYYHUTH B 6606216 OoNpCaACIIATh, K KAKOMY
TUITY KIIMCHTOB OTHOCHUTCA HOTGHHH&HBHBIﬁ IMMOKYIIaTCJIb. Ha ocnoge sToro
MOJXHO BBICTPANBATH BCIO ﬂaHLHCﬁmYIO CTpATCTHUIO MPOAdK KOHKPETHOMY
YCJIOBCKY.

O,IIHaKO qamie BCCTO JIIOAW HC IMOKYIIAIOT IIPOAYKTHI U YCJIYI'M CHFOMHUHYTHO. C
IMOTCHIHNAJIBHBIM KIIMCHTOM MOKCT BCCTHCHh HCCKOJIBKO JHAJIOT'OB HAa
IMPOTAKCHUUN HECCKOJIBKUX HCACIIb UJIN JAaKC MCCCIIyda

Kak B 3TOM ciiyuae moMedarh, K KAKOMY THITY KJIUCHTOB OTHOCHUTCS
OTIpeICTICHHBIN YeTIOBEK, KaKue y Hero 3anaqn u norpednoctu? Ilomararhbes Ha
naMsaTh MEHEDKepa o MPoJjakaM HE CTOUT. Y CTapeBIIIME METO/IbI yUeTa
KJIMEHTOB — DJIEKTPOHHBIC TaOJIHUIIBI HITW 3alTMCh 3aMETOK Ha OyMaKHBIC
HOocHUTENU — Hed((DEKTUBHBI B JAHHOM CTydae

3anaHue 1J151 NPAKTHYECKOI0 3aHATHS:
1. VBy4uTh TUIBI KJIUEHTOB.
2. Omnpenenutb KaTeTOPHUIO YCIYTH.
3. Hamucatp cuieHapuii quajgora ¢ KJIMEHTOB.
4. TlepeunciauTh apryMEHTbI MPOJAAKH KOCMETHUYECKON MTPOTYKIIUU.
5. IlpuBectu 060CHOBaHME KakA0T0 apryMeHTa

dopmMa KOHTPOJISI BHINTOJTHEHNSI MPAKTHYECKHUX pPadoT:
BbINOTHEHHYI0 NPAaKTUYECKYH0 pabdOTy CTYIEHT CAaeT Ha MPOBEPKY
MpenoaaBaTeio.
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2. 3ajaHus 1151 KOHTPOJIA U OLIEHKH OCBOCHUS MPOrPamMMbl y4eOHOM
AUCUMILIUHBI.
2.1. 3ajanus I TEKyLIEero KOHTPOJIA

Tect mo Teme: «Buabl 1€J10BOM KOMMYHUKAIAU

1. MHOromIaHOBKIN MPOLIECC YCTAHOBIICHUS U PA3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXTY
JOJIbMU — 3TO MPOLIECC:

A) oOmieHus +

b) nonumanus

B) Bocnipusitus

2. YenoBek, KOTOPBIM OOBIYHO BECbMa aKTUBEH, IPEANOUYNTACT UITH K
pa3pelieHno KOH(JIMKTa CBOUM OIPEJICTICHHBIM ITyTEM, UCTIONB3YS CTHUIIb:
A) npucnocobyenus

b) konkypeHuuu +

B) komnpomucca

3. [Ipsimoe nenoBoe 00IIEHHE XapaKTepU3yeTCs:

A) OTBETHBIMU peaKUUIMH COOECETHUKOB

b) oOmennem B npezenax BUAUMOCTH

B) HenocpeacTBEHHBIM peUYeBbIM KOHTAKTOM +

4. Bo MHOTHX ClTy4asiX, UMUK — 3TO pe3yJIbTaT YMEJIOW OPUEHTALlUU B
KOHKPETHOM CUTyalliu, a UMEHHO MPaBUIILHOTO BEIOOpA CBOEI:

A) MoJzienu moBeJCHUS +

b) 3auHTEpEecOBaHHOCTH B OTHOLLIEHUSX C APYTUMU

B) crmoco6HOCTH K O0IIEHNTO

5. AKIEHT B OJATBEPKIAIOIINX BOMPOCAX AENAIOT Ha:

A) Hambosee ClIOXKHOU MpodIemMe

b) BHOBb BO3HUMKILIUX BOIIPOCAX

B) ToM, uTO CBsI3BIBAaET MAPTHEPOB +

6. [Ipu aBTOpUTApHOM CTUJIE BEJICHUS COBELIAHUS PYKOBOJIUTEb:

A) nomyckaeT BO3paKeHUs

b) yBepeHHO nepxuT Opa3abl npaBieHUs +

B) uier noaaepkky cpeiu KoJjier

7. Xopormas pemyTarusi On3HecMeHa 0a3upyeTcsi, B IEPBYIO O4epeib, Ha
npodeccruonan3mMe u:

A) BEXIIMBOCTH

b) npuBnekaTe1bHOM UMHUJIKE

B) nenoBoit o6s3aTenpHOCTH +

8. Llens (hopmanbpHOro npruema B Hayaje NePeroBOpPoB:
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A) coznatb atMocdepy B3aUMOIIOHUMAaHUs +
b) BbICKa3aTh TOUKY 3p€HUs CBOEH CTOPOHBI
B) BbICYIIATh TOUKY 3pEHUS TAPTHEPOB

9. B neoBoiM 3THKE 0CO3HAHME HEBO3MOKHOCTH HEMEIJICHHOT'O MMpeoaOJICHUA

c1a00CTH MapTHEpa, €ro HeJA0CTaTKOB — 3TO MPOSBICHUE MPUHIUTA!
A) co3HATEIbHOCTH

b) nocrenennoctu

B) Tepnumoctu +

10. KoMMyHUKaTUBHasi CTOPOHA OOIICHHUS:

A) B3aMMOIIOHUMAaHKE YYaCTHUKOB OOLIECHUS

b) o6MeH undopmarueit MeXTy JIFOJbMHU +

B) opranu3zanus B3auMOeHCTBUS MEXKTY JHOJIbBMU

ITAaJIOH 0TBETOB
1-A; 2-b;3-B;4-A;5-B;6-b;7-B;8-A;9-B;10-b

TecT mo TeMe: «OCHOBBI KJIHEHTOBEIEHU»

1. CTpaTGFI/Iﬂ MATKOTI'O IoAX0Aa K IMEeperoBopam COCTOUT B TOM, YTOOBI:

A) nzberarb KOHGPOHTAIUH +

b) uzberath IMUHBIX OCKOPOJICHUM

B) MsArko, HO HEYKJIOHHO OTCTanBaTh CBOIO MO3HIIHIO

2. TepMUH «3THKa» BBEJI:

A) Coxkpar

b) Apucrorens +

B) Jdemokput

3. IloBTOpEHUE cOOECETHUKOM Balllero BOIPOCa — 3TO BOMPOCHI:
A) oHOMOIOCHBIE +

b) putopuueckue

B) 3epkanbHbie

4. Otrka — 310 (Prstocodckas MUCIUTIIINHA, U3yJaroIIas:
A) pa3BUTHE YEJIOBEUYECKOTI0 00IIECTBA

b) BHyTpeHHIOI0 IPUPOY YeTTOBEKa

B) Mopanps u HpaBCTBEHHOCTS +

5. Buaenue ce0s riazamu napTHepa 1no 00IEeHUI0 — 3TO:
A) pednekcus +

b) oTtuyxnenue

B) unentudukarnus
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6. Coopy cBeneHui 1o rpobdiieMe NeperoBOPoB CIIOCOOCTBYIOT BOMPOCHI:

A) OTHOTIONIOCHBIC

b) undopmanmonssie +

B) nns opuenTanuu

7. OMOaTus — 3TO MOCTHKEHHE 3MOLMOHATBHOTO COCTOSIHUS YeJIOBEKa B (popMe:
A) pa3mbllIeHUI

b) B3aumopericTBus

B) conepexuBanus +

8. JlenoBasi 3TUKa MPEACTABIISET COOOI:

A) nuyHOe MOBE/IeHUE YeIoBeKa

b) coBOKyHOCTH MPUHIMIIOB OBEACHUS JItOIeH +

B) nenoBbie oTHOIIEHUS IPeANIPUHUMATENCH

9. AnbTepHAaTUBHBIE BOIPOCHI MPEIOCTABISAIOT HE O0JIEE ... BApUAHTOB BBIOOpA:
A) iatu

b) nByx

B) tpex +

10. Teopust peun, UCKYCCTBO PE€YU U OPATOPCKOE MACTEPCTBO — 00JIACTH 3HAHMIA,
KOTOPBIE OXBATHIBAET MOHATHE:

A) «MHTpOBEPCUS»

b) «putopukay» +

B) «inHrBHCTHKAY

JTaJIOH OTBETOB
1-A; 2-b;3-B;4-A;5-B;6-b;7-B;8-A;9-B;10-b
Tect o Teme: «lludgpoBass KoOMMyHUKALUA

1. TepMuH «KOMMYHHKAITUS» TPEKIE BCETO YIOTPEOISIETCS B CMBICTIE:
A) crienmduyeckoi popMbl B3aUMOACHCTBUS JTIOJICH B TPYAOBOM IECSATEIHHOCTH +
b) X034iCTBEHHBIX COOPYKEHUI

B) TpancniopTHO# HHMpPACTPYKTYpPHI

2. HucroTa peun XapaKTepu3yeTcsl HallnuueM (Uid OTCYTCTBUEM) TaKUX
AJIEMEHTOB, KaK:

A) abopuzmsl

b) Bynbrapusmsl +

B) sniutetst

3. HucroTa peun xapakTepu3yeTcsl HaTudueM (Ui OTCYTCTBUEM) TaKUX
AJIEMEHTOB, KaK:
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A) SIIUTU3MBI

b) adhopuzmel

B) BapBapuzmsl +

4. YucroTa peun XapaKTepu3yeTcsl HalTnuueM (Uid OTCYTCTBUEM) TaKUX
AJIIEMEHTOB, KaK:

A) SIIUTU3MBI

b) xapronusmsl +

B) adopuzmebl

5. [IpuMepoM MUCHMEHHOTO KOMHE KaK SI3bIKa CPEHEBEKOBON HAYKHU SIBISICTCS :
A) aHTTIMCKHM S3BIK

b) Hemerkumii s3b1k

B) naTeias +

6. Monenb, koTopasi TpakTyeT 3QPeKT BO31eHCTBUSI MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKAIIMKA C TOYKH 3peHUs TpexX a3 OTHOLICHUM MOTpeOUTeNs K MPOIYKTY,
HA3bIBAETCS MOJICIIBIO:

A) pocTOro BOCHpOU3BO/ICTBA

b) «uepapxuu 3¢ dexroB» +

B) peanuzanuu

7. Pazpymienne koMMyHuKanuii Bunep HazBair:

A) sHTponuen +

b) anTponueit

B) unTtponueit

8. JItoboe BepOanbHOE M HEBEpOATbHOE OOIICHHE KaK MUHUMYM JIBYX JIFOJEH
Ha3bIBAIOT:

A) nuanorom

b) Tpancakuusmu

B) Tpancakramu +

9. COBOKYITHOCTh HOPM JIUTEPATYPHOI'O MPOU3HOIIECHHS HA3bIBAIOT:

A) opdorpadueit

b) cunonnmom

B) opdosnueii +

10. SA3p1KOBOC ODOpMIICHHE MBICTH O3 €€ BhICKAa3bIBAaHUS HA3bIBAIOT TAKOW PEUBIO:
A) psimMoit

b) BHyTpeHHeil +

B) HapyxHoit

ITAJI0OH OTBETOB
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1-A; 2-b;3-B;4-A;5-B;6-b;7-B;8-A;9-B;10-b

Kpurepuu ouennBanus:

TecToBBIE 3a1aHUA OLICHUBAIOTCS O 5-0a/JIbHOU CUCTEME

[TporieHThI 32 BEPHO BBHITIOJHEHHBIE TECTOBBIC 33aHUS Onenka
> 90 % OTBEPHOBHITIOJTHCHHBIX3aJAaHU 5)
Ot 70 % no 89 % BKJIIOYUTEIBHO OT BEPHO BHIIIOJHEHHBIX 4
3aIaHAIN
Ot 60 % 1o 69 % BKIIOYUTEIBHO OT BEPHO BHIIIOJHEHHBIX 3
3aIaHAIN
< 60 % OTBEpHOBBINOIHEHHbIX3aJaHUI 2
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2.2. 3anaHus AJ51 NIPOMEKYTOUYHOM aTTeCcTAIIUN

TecTsl A5 AP PepeHUMPOBAHHOIO 3a4eTa (4 BAPHAHTA)

Yciaosus nposenenusi 1M epeHuNpPOBAHHOIO 3a4€TA.
1.B aynuTopun HaXoAsSTCS OAHOBPEMEHHO BCE CTYICHTBI.
2. Bapuant BeIOMpaeTcs ciiydaifHbIM 00pa3oM.

3. KoHTponbpHO-0OLIEHOUHBIE MaTepualbl yacTeil A u B npencrasiens B 4-x
BapuaHTax. B kaxxqom Bapuante npeanaraercs 1o 10 TecToBbIX 3aJaHUN U 110 5
3aJlaHui, TpeOYIOIIMX TBOPUECKOTO OTBETA.

4, BpeMSI Ha IIOATOTOBKY M BBIIIOJIHCHUC!

. noaroroBka 10 MuH.;

. BBITIOJIHEHHE 35 MUH.;

. odopmIIeHHE U cladya 5 MUH.;
. BCcero 45 muH.

5. BOHpOCLI HUMCIOT paBHBIﬁ YPOBCHDB CIIOKHOCTH, ITIOITOMY IIPABUJIIBHBIC OTBCTHI
IMO3BOJIAIOT IOJTYYHUTH PA3HOC KOJIUYCCTBO 0asIoB:

. 1 6amn: 3amanus 9acTu A (¢ BBIOOPOM OJTHOTO TIPaBUIILHOTO OTBETA),

. 2 Gayuta 3a 3aganus 4actu b (¢ BLIOOPOM HECKOJIBKUX MPaBUIILHBIX OTBETOB
U TpeOyIoIIre TBOPYECKOTO OTBETA).

MakcumanbHoe KonruecTBo 6amioB — 20

6. OnieHUBaHKE MPOUCXOUT IO ISITHOAUTLHOU CHCTEME.
YciaoBus BLINOJIHEHUS 3aJaHUS.

3amaHus peCTaBICHbI B 4-X BapHaHTaX, KOTOPHIE OMPEAEIISIOTCS CIIy4ailHbIM
oOpazom. B kaxxmom Bapuante — 15 3aganwii: 3a1aHus Ha BEIOOP OHOTO
npaBwibHOTO oTBeTa yacTu A (10 3aganuii): mo 1 Gamty 3a MpaBUIBHBIN OTBET;
3amanus yactu B (5 3amanwmif): mo 2 6amia 3a IpaBHIIbHBINA OTBET.

BapuanTt Ne 1
Yacts A
BriGepute npaBUiibHbINA OTBET.
1. Heynaunas ¢opma BbIpakeHHS TPOCHObBI

a) OyapTe JT100€3HBI
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0) MHE HY>KHO YTOOBI BbI

B) OYEHb BAC MPOIILY

2. CBoiicTBa peuu, IpUAAIOIINE el 0COOYIO0 SHEPTETUKY
a) obasiHue, apTUCTU3M

0) YBEpEHHOCTb, JIPYKeII00ne

B) HCKPEHHOCTb, 3aMHTEPECOBAHHOCTh

T') BCE OTBETHI MPABUIIHHBIE

3. [Ipu3Hak, Mo KOTOPOMY ra3eThbl KJacCU(PUIUPYIOTCS Ha OOLIENOIUTUYECKHE,
OTpaciieBble, pa3BIEKATEIbHbBIE U PEKJIAMHbIE

a) TePPUTOPHUATHHBIHI
0) pyHKIIMOHATLHBIN
B) ICPUOAUIHOCTD

4, BCTpeqa O(l)I/IIII/IaJIBHBIX JvIn € MpeACTAaBUTCIIAMHU ITPCCChI, TCIACBUACHUA, paano
C IO CJIBIO I/IH(I)OpMI/IPOBaHI/IH 06H_IGCTB€HHOCTI/I I10 aKTYAJIbHBIM BOIIpOCaM

a) meyoBas becena
0) 1leToBOE COBEIIAaHNE
B) IIpecc-KoH(pepeHIus

5. ABTOD BBICKa3bIBaHUs «EMMHCTBEHHAS HACTOSINASI POCKOIIb- 3TO POCKOIIH
YeJI0BEYECKOT0 OOIIIEHU»

a) JIxxek Jlonnon
0) Mapk TBen
B) CeHT-OK310NIEpU

6. K gacto uconbp3yemMbiM o(pHUIHATIbHO-PACTIOPSIUTENHHBIM TOKYMEHTaAM
OTHOCST

a) mpHKa3
0) 3asBIICHHC
B) aBTOOMOTpadh U0

7. Be160op dhopMbl 0OpareHust myTeM yrnoTpeOJeHUsT MECTOMMEHHS «Bb»
BBISIBIIICTCSI TAKUMHU OTHOIIICHUSIMH KaK

a) pOJACTBEHHOE, JIpyKecKoe, (haMuiIbsipHOE
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0) BEXIMBOE, YBAXKUTEIHHOE

B) He()OpMaJIbHOE, JOBEPUTEIBHOE

8. KOMIUTUMEHTHI A€al0TCs OTHOCUTEIBHO
a) BHEIITHETO BU/IA

0) npodeccuoHaNIbHBIX CIIOCOOHOCTEM

B) YMEHMI 001IaThCs

B) BCE OTBETHI MTPABUWIbHbBIC

9. [lenoBast 3THKa BKJIIOYAET B C€Os CIENYIONINE TPUHIIUIIBI
a) cB000/1a, TEPIIUMOCTD

0) nenoBast 003aHHOCTh

B) BCE OTBETHI ITPaBUIIbHBIC

10. IIpousBeaeHus, ABISIOMMECS 00PA3IIOM JIJIsi COBEPILIEHCTBOBAHUS KYJIbTYPbI
peun

a) Ta3eTHBIC CTAThU

0) Kmaccudeckast JInTeparypa

B) COBpEMEHHAsi MaccoBasl JIUTEpaTypa

Yacts B

1. HanuimuTe He MEHEee TpeX BBICIIMX MOPaIbHBIX IIEHHOCTEH.

2. Pacnipenenute HoMepa NEPEUNCICHHBIX HUKE CBOMCTB PA3HbIX THIIOB JIMYHOCTH
110 COOTBETCTBYIOIIUM KOJIOHKAM TaOJHUIIbI:

Tun «MBICITIUTEIIBY Tun «XynoxXHUK»

1) MaTeMaTHYECKHE CTIOCOOHOCTH;

2) CrIOCOOHOCTDH K MY3BIKE;

3) cmocOOHOCTH K TBOPUECKOMY CAMOBBIPAXKEHHUIO;
4) crtocOOHOCTH K CHCTEMAaTHU3aINK HHPOPMAITHIH;

5) criocoOHOCTH K U300pa3UTEILHOMY UCKYCCTBY;

6) BepOanbHbIE CIIOCOOHOCTH;

7) TOTHUYECKOE MBIILICHHE.
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3./JlaiiTe onpeneneHye NOHATUIO «KOH(IUKT.

4.B xaX0M U3 CTOJOII0B YKAKHUTE CJIOBO, KOTOPOE SABIIAECTCS JIMIHUM:

1. Crioco0nI1 II. CocraBasirommue | III. Cnoco0nI 00mieHust
pa3peneHust ITHKETA
KOH(}JINKTA

a) YKIIOHCHHE

a) peueBO STUKET

a) KOMMYHHUKaTUBHAs

0) omnepexeHue

0) TMCTAaHTHOE
ob1ieHue

0) uMIepaTUBHas

B) KOMIIPOMHUCC

B) HEKOPPEKTHOCTh

B) NePUHCITUBHAA

') COTPYAHUYECTBO

T') UMHJIK JIEJIOBOTO

I‘) HHTCPAKTUBHASA

YCJIOBCKA

5.JlaiiTe apryMeHTUPOBAHHBINA OTBET HA BOIIPOC:

«Otuero OBIBAIOT WIHAEPHD U «TUXOHU»? OJHUX MOCTOSHHO KYy/1a-TO BHIOMPAIOT,
a Ipyrue Bce BpeMs B «0oJoTe .

BapuanTt Ne 2
Yacts A
Bri6epute npaBUIIbHBINA OTBET.
1. PeueBas popmymna, kotopas HE siBisieTcst ynauHoi pu 3HAaKOMCTBE
a) a kto BeI Takoit?
0) maBaiiTe TO3HAKOMUMCS
B) pa3pemute ¢ Bamu nmo3HakoMUThCs

2. Ha3Banue rpynmsl ra3et, KOTOpbIe KIaCCU(DUIMPYIOTCS MO TEPPUTOPUATHEHOMY
MPU3HAKY

a) YTPEHHUE U BEYEPHUE

0) oO1menonuTHYECKHE, OTPACIEBBIE, Pa3BICKATEIHHBIC U PEKIAMHBIC
B) (enepasibHbIC, pETHOHAIBHBIE U MECTHBIC

3. YMmeHue ObITh caMUM cO0OM B KOHTAKTaX C APYTUMU JIOJIbMHU

a) ayTEeHUYHOCTh
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0) BEeXKIIMBOCTh
B) TAKTUYHOCTh

4. J0JKHA TYMaHU3UPOBATh, 00JIarOpaKuBaTh OOIIEHUE MEXKITY
JOJbMU:

a) Mopalib
0) aTHKa
B) HOpMa

5. MHora B kauecTBe HaKa3aHUs peOCHKA OCTaBIIAIOT OJHOTO B KOMHaTe. Tun
TEMIIEpaMeHTa, JIJIsi KOTOPOTO M0I00HOE HaKa3aHUEe OKAXETCsl CaMbIM CJIa0bIM

a) CAaHTBUHHUK

0) ¢ermaTuk

B) XOJIEPUK

') MEJAHXOJINK

6. CBoiicTBa TeMIlepaMeHTa
a) BpPOXKIECHHbIC

0) mpuoOpeTCHHBIC

7. [loka3zatenb KyJabTyphl peuH, KOTOPBIM XapaKkTepU3yeT KaYeCTBEHHYIO U
KOJIMYECTBEHHYIO CTOPOHBI PEYH:

a) CJIOBapHBIN COCTAB U CIIOBApHBIN 3amac
0) MPON3HOIIICHHE
B) rpaMMaTHKa

8. CtopoHa o011eHus1, KOTopas MPOSIBISIETCS BO B3AaMMHOM OOMeHe nHpopmaIuei
MEXIy MapTHEPAMHU 10 OOIIEHUIO

a) UHTEpaKTUBHAs
0) mepenTUBHAS
B) KOMMYHUKAaTHBHAs

9. Cdepa obmiecTBa, KOTOpas MPEACTABIACT COOON CUCTEMY UCTOPHICCKHU
CIIO)KHBIIHMXCS YIIOPSTOYCHHBIX CBSA3EH M OTHOIICHUA MY Pa3InIHBIMU
BHIaMU OOIITHOCTH JIFOAEH

a) collaibHas
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0) 1yxoBHas
B) MOJIUTHYECKAS.

10. CornacHo yTBEPKJICHUIO MICUXOJIOTOB, JUIIL 7% 3HAYUMOCTH MPU OOIIEHUU
JOJU TIPUJIA0T

a) cJoBaM
0) MUMHKE H KECTaM

0) UHTOHAIIWH.

Yacts B

1. JlaliTe onpeneneHre TMYHOCTH.

2. HazoBuTe Npu3HaKH, XapaKTEPU3YIOIIUE YETOBEKA KaK JIMYHOCTb.

3. OOBsCcCHUTE, KaK COOTHECTH PYKOBOJICTBO M JIUJIEPCTBO B KOJIJICKTHUBE.

4. Kakue U3 TaHHBIX OCOOCHHOCTEN XapaKTepu3yIOT YeJOBeKa KaK JIMYHOCTh, a
KaKue KaK MHIUBHUI?

[{emeycTpeMIEHHOCTD, YIPSIMCTBO, BIYMUYHUBOCTh, BBICOKAsl SMOLMOHAJIBHOCTS,
CTapaTeIbHOCTh, LIEIbHOCTh, IPUITHBINA I'0JIOC, OOIIECTBEHHAs! aKTUBHOCTD,
KPUTUYHOCTbh YMa, IPEKpacHasl JTUKLHs, CPEAHUN POCT, MY3bIKAJIIbHOCTb,
BCIBUIBYMBOCTH, MOPAJIbHAsL BOCIIMTAHHOCTh, HU3KAsl aJlalTalus B TEMHOTE,
TpyaoJtoOue, Tioxasi IPOCTPaHCTBEHHAsS KOOPAUHAIINS, TOJIyObIe TJIa3a, XOPOIIHi
CIIyX, UJieiiHas yOeKI€HHOCTh, BHUMATEIbHOCTb, MOJABUKHOCTD.

5. IIpenmonoxute u 000CHYMTE OTBET Ha Borpoc: Kakoit criocob paspenieHus
KoH(]IJIMKTA sABIIsIETCS Hanbonee HedPEKTUBHBIM TIPH pa3pelieHuu KoH(rkTa?

Bapuant Ne 3
Yacts A
BriGepute npaBUIbHBIN OTBET.

1. [Tpuem noBswimeHus 3P PEKTUBHOCTH OOIIEHNS, OCHOBAHHBIA HA YaCTOM
MIPOU3HECEHUH BCIYyX UMEHU U OTUYECTBA MapTHEpa Mo OOILEHHIO

a) «uMsi COOCTBEHHOE»
0) «30JI0THIE CIIOBAY

B) «3€pKaJIO0 OTHOIICHUI».
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2. )Ku3Hb B cornacuu ¢ caMmuM co0oH, 0e3 cTpaxa, 0€3 HalmpacHbIX HAAEXK U
MEUYTaHUM, BHYTPEHHSAS! YMUPOTBOPEHHOCTD

a) cYacTbe

0) cBoOOa

B) IPOHULIATEIBHOCTD.

3. K moHATHIO «KYJIbTYpa MpopeCCUOHATIBHOM peYn» OTHOCAT

a) BIaJICHUE TEPMUHOJIOTHEN TAaHHOW CIIeIIUaTbHOCTH

0) yMEHHE CTPOUTH BBICTYIUICHHE HAa MPO(PECCHOHATBHYIO TEMY

B) YMEHHE OPraHU30BaTh NPO(HECCUOHANBHBIN AUATIOT U YIPABISATh UM
') BCE OTBETHI IPABUIIBHBIC

4. O6GMEeH MHEHHUSIMH 110 BOIIPOCY B COOTBCTCTBUU C OIIPCACIICHHBIMU IIpaBHUJIaMU
mpoucaypsl 1 € yHaCTUECM BCCX MU OTACIIBHBIX ee Y4aCTHUKOB

a) nenoBas Oecena

0) Ier10BoOe COBEIIaHNE

B) JI€JIOBasi JUCKYCCHS

5.CTeHnuecKue - 3TO SMOIUHU, KOTOPhIE

a) YMEHBIIAIOT aKTUBHOCTb, SHEPTHIO YeJI0BeKa (TOCKa, NIe4alib, YHBIHUE)
0) MOBBIIAIOT AKTUBHOCTH, IHEPTUIO YeJIOBEKa (PagoCTh, THEB, HCHABUCTH)
B) BKJIFOYAIOT B ce0s HacTpoeHue, adhdekr, crpecc, GpycTpauio

6. DTHKET, TIpeXxe Bcero, GOpMUPYETCs B COOTBETCTBUM C HPaBaMH H

a) HopMaMu

0) oObIastMu

B) BCE OTBETHI MPABUIIbHBIC

7. IIporiecc B3auMOACUCTBHS, B KOTOPOM MPOUCXOIUT OOMEH JIeATeTbHOCTHIO,
uH(pOpMaIe, ONBITOM, MPEANOIAraeT JOCTIKEHNUE ONPEIETICHHOTO Pe3ybTaTa,
pelieHrne KOHKPETHON MPpoOIeMbl WM peaIM3allii0 ONPEICICHHON 1eNH

a) oOuieHue
0) nenoBoe oOIIeHNe

B) KOH(JIMKTHOE 00IIeHUE
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8.OTHUKET - 3TO KYJIbTypa OOIIEHUs JI0JIeH, KOTOpasi OCHOBaHA HA
MpaBUJI, KOTOPhIC BHIPA0ATHIBAIMCH YEIOBEUECTBOM

a) HeCcOoOII0ICHUHN

0) coboaeHuH

B) UTHOPUPOBAHUU

9. K sMo1noHansHO-BOJIEBOM chepe OTHOCSTCS

a) MBIILJICHUE U PeUb

0) SMOIIMU U YyBCTBA

B) BHUMaHUE U MaMSTh

10. CnoxxHee, 4eM IMOILIMH, TIOCTOSIHHOE, YCTOSIBILIEECS OTHOLIEHUE YeJI0BEeKa
a) SMOIUHU

0) BoMIsA

B) 4UyBCTBa

Yacte B

1.B 4yem 3axmmtouaercs 3HaueHue ((PYHKIIMN) 1€TT0OBOTO OOIICHMS ?

2. ,HOHOJIHI/ITG MMPCAJIOKCHUA:

a) YeJI0OBEKa MIO3HACTCS U MPOSBIISETCS B IEATEITHHOCTH.
0) JESATEILHOCTD - KaTErOpHus ,
OHa HOCHT XapakTep

B) JlesATeNbHOCTH — 3TO TPOIIECC HE ,a

Y CO3HATEIIBHO PETYIUPYEMBIN

3. Ilepeuncnute 0COOCHHOCTH ACATEILHOCTH.

4. BcTtaBUTh IPOMYIIEHHBIE CJI0BA B CIEAYIOIIUX BHICKA3bIBAHUSIX.
- HuzmuMm ypoBHEM 00beAMHEHUS JIIOACH ABISAETCS . ............

- Beicmiast hopma opraHn3oBaHHOM TPYMITBI — 3TO .............

5. JlaWite onpeniesieHne NOHATHIO. JIMIepCTBO — 3TO ...............

Bapuant Ne 4
Yacts A
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Bri6epuTte npaBUIbHBIN OTBET.

1. PeueBas ¢popmyna, kotopas HE siBisieTcst ynauHoW Mpy NpUIIAIEHUH KOTO-
1100

a) MO3BOJIbTE MPUTIIACUTH BacC
0) Oyzaem pajabl BUAECTh Bac
B) BaM CIIeZyeT IBUTHCS K BaM Ha MIPE3CHTALINIO

2. MopaibHast KaTeropusi, KOTOpy0 OObIYHO OIPENETSAIOT, KaK CIOCOOHOCTb
YeJIoBeKa KPUTHUECKHU OLIEHUBATh CBOM MOCTYIKU U NMEPEKUBATH CBOE
HECOBEPILEHCTBO

a) 100po
0) coBecTh
B) 3J10

3. Xapaktep — 3TO

a) HMHINBUAYAJIbHO-TICUXOJIOTHYCCKUC 0COOEHHOCTH YCJIOBCKA, IIPOABJIAIOIINCCA B

ACATCIIBHOCTHU U ABJIAIOIINCCA YCIIOBUCM YCIICITHOCTU €€ BBITIOJIHCHUA

6) XAPaKTCPUCTHUKA YCIIOBCKA CO CTOPOHBI JTUHAMHWYCCKUX OCOOEHHOCTEH €ro
IICUXUYECKOU ACATCIIBHOCTHU

B) MHAMBUAYaIbHO-CBOCOOpa3HbIE COYETAHUS TTOCTOSIHHBIX CYIIECTBEHHBIX
CBOWCTB JIMYHOCTH, IPOSIBISIOLIUXCS B €€ ITOBEICHUMU.

4. YpoBeHb pa3BUTHS CIIOCOOHOCTEH, KOTOPBIN 00eCTIeYHBAET CO3/1aHIE HOBOTO,
OpUTMHAIIBHOTO

a) penpoAyKTUBHBIN
0) TBOpUecKuit

5. B nenoBoM cTuiie peuu IpUHSTHI CIEAYIONINE HOPMBI: CJIOBO JOJIKHO
YIOTPEOIATHCS C YIETOM €T0

a) JIGKCUYECKOr0 3HaYEHUS
0) CTUIIMCTHYECKON OKPACKH
B) BCE OTBETHI MIPABUIIHHBIC

6. B3auMoOTHOIIEHUS, KOTOPBIE BO3HUKAIOT U (DYHKIIMOHUPYIOT B IIpoLiecce
MOATOTOBKHU U MPOBEACHUS OOIIECTBEHHBIX U JIPYTUX MEPONPUSITUI B TPYIIIE

a) ciIyKeOHbIe
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0) BHecCTykeOHbIE
B) OOIIIECTBEHHO — MOJUTUYECCKUE

7. IlpeyBenrueHHOE pa3BUTUE OJHUX YEPT XapaKTepa M0 CPABHEHUIO C IPYTUMU, B
pe3ysbTaTe KOTOPOro YXYyIUIAETCs B3AMMOJIEUCTBUE C OKPYKAIOIIUMHU
JOJIbMUATO:

a) TeMIIEpaMEHT

0) aKkIeHTyallus XapakTepa

B) UepTa Xapakrepa

8. TeMmiepaMeHT MOKHO TepeieNiaTh KOPEHHBIM 00pa3oM

a) na

0) HeT

9. YkaxxuTe BepHOE YTBEP)KJICHUE

a) TEMIIEPaMEHT U XapaKTep IO CYTH - OJTHO U TO XKE

0) TeMIiepaMeHT U XapaKkTep HUKaK He CBSI3aHbl MEXIy COO0M

B) 0COOCHHOCTH TEMIICPpAMCHTA MOI'YT OKa3bIBaTb BOSﬂGﬁCTBHC Ha pa3BUTHUC
OIIPCACICHHBIX CTOPOH XapaKTCpa

10. O61ieHue, obecreunBaroIee ycrex KaKoro-amuoo Jiefia v CO3/1aroIee yCIOBUS
JUISL COTPYAHUYECTBA JIIOICH

a) hopMaTbHO-POJIEBOC
0) nemoBoe

B) IPUMUTHBHOE
Yacts B

1. YcraHoBUTE COOTBETCTBHE MEXKTy T€POSIMU MYIbTHUIbMA U TUTIAMU UX
TEMIIEPAaMEHTA.

1) Bunu-Ilyx; a) xonepuk;

2) ocnuk A 0) CaHTBUHUK;

3) Turpa B) hnermatuk;

4) coBa ) MENaHXOJIHK.

2. IlonOepute K KaXXI0My MYHKTY B JIEBOM KOJIOHKE OIpEEICHUs U3 IpaBoi

KOJIOHKH.
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1. 3nanus a) crocoObl YCTEITHOTO BBITIOJIHEHUS IEUCTBU;

2. YmeHns 0) CKIIOHHOCTb Y€JIOBEKa K OMPENEIECHHBIM JIEHCTBUIM, KOTOpas
4acTO MEPEKUBAETCS UM KaK OTPEOHOCTH eHCTBOBATH UMEHHO
TaK, KaK MHaye;

3. HaBbikn B) CCTeMa MOHATHUM, YCBOCHHBIX YEJIOBEKOM,;

4. TIpuBbIYKM | T') aBTOMATU3UPOBAHHBIE CITIOCOOBI BHIOTHEHUS YEIOBEKOM
CO3HATEIbHBIX JECUCTBUM, BOSHUKILINE B PE3yJIbTATE
JUIMTENBHBIX YIIPAKHEHUU

3.OTHOCHUTCS JIH K BUAaM JCJIIOBOTO 06H_[€HI/ISI ACJIOBLIC TIICPECTOBOPLI, ACJIOBLIC
COBCIIIaHUA, HY6JII/I‘IHBIC BBICTYHJ'IGHI/ISI?

a) na
0) HeT.

4. PaccTaBbTe CTPEJIKH, YKA3bIBAIOIIUE HA OTpe/ieicHre (3HAUCHHE)
COOTBETCTBYIOIIIETO BU/Ia KOH(IUKTA:

BraytpunuunocTsiii CTOTKHOBEHUE HHTEPECOB JIBYX U O0JIee JIt01ei
MexmaHOCTHBIN CTOJIKHOBEHUE UHTEPECOB ABYX TPYIII
MexJIMYHOCTHO-TPYNNOBON CTOJIKHOBEHUE TPOTUBOIOI0KHO HAIPABICHHBIX
MOTHBOB OJTHOM JIMIYHOCTH

MexrpynmnoBsie CTOJKHOBEHUE MEXY JJUYHOCTBIO U TPYIIIOM

5.YT0 U3 mepeyrcIeHHOr0 OTHOCUTCS K OOITUM MpUYUHAM KOH(IUKTA, a 9TO K
YaCTHBIM?

a) COIMAITLHO-TTOJIMTUIECKUE H SKOHOMUYCCKUE
0) HEyIOBIETBOPEHHOCTDH YCIOBUSIMH TPyIa

B) HapyIIECHUE CIIYKEOHOU ATUKU

T') COIMANTBHO-TIeMOTpaduIecKue

1) COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKHE

€) pa3nu4us B IESIX U CPEACTBAX UX JOCTHIKECHUS

ITaJOHBI BEPHBIX OTBECTOB

Bapuanm No 1

Yacth A
10 2r 306 48 58 6a 70 88 98 100

Yacts B
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1. 1o6po, coBecThb, cBOOOA, AOJT, YECTh, IOCTOMHCTBO, CYACThE, JTIOOOBb
2. «vpicutensy (1,4, 6, 7)

«XYAOXKHHK» (2, 3, 5)

3. KOHQIHUKT - 3TO CTOJIKHOBEHUE CTOPOH, MHEHUH, CHIL.

4.1.6) II. B) III. 6)

S.IIpenmnosnaraercs TBOPUYECKUN OTBET CTYyACHTA

Bapuanm Ne 2

Yacrs A
la 2B 3B 4a 56 6a 7a 88 9a 10a

Yacrs B
1.JIM9HOCTH — COIMabHOE CYIIECTBO, BKIIOUEHHOE B OOIIECTBEHHBIE OTHOIIICHHUSI,
y4acTBYIOIIME B OOIIECTBEHHOM PAa3BUTHHU U BBIMOJHSIONIUE OMPEICIEHHYIO
0OI1IECTBEHHYIO POJIb.
2. 1) Cucrema B3rJIs1/10B U OTHOILLIEHUHM K BHEIITHEMY MUDY.
2) TpeboBanust kK camomy cebe.
3) Cucrema OLIEHOK M CaMOOIICHKA.
3. PaccyxneHue cTyaeHTa.

4,

JInmyHOCTH % 08910%0:37 01
[leneycTpemMnEHHOCTH [TpusTHBIN TOJIOC
YrupsmMcTBO [IpexpacHast quKIKs
BaymunBocts Cpennuit pocT
BrIcokasi 5MOIIMOHATIBHOCTD My3BbIKaJIbHOCTh
CraparenbHOCTh BcenbuibunBOCTh
OO61ecTBeHHAs] aKTUBHOCTh Huskast agantanus B TEMHOTE
Kputnunocts yma ["onmyOble rnaza
MopasibHasi BOCIUTAHHOCTD XOpomui Ciryx
TpynonoOuBbIe ITonBu>xHOCTH
[Inoxast mpocTpaHCTBEHHAA

KOOpJAMHALMUS

Uneitnas yoexx1EHHOCTD

BaumMartenpHOCTH

5. KondponTtamus, Tak Kak OpueHTHPOBAaHA HA TO, YTOOBI, IEUCTBYSI aKTUBHO U
CaMOCTOSITEIILHO, TOOMBATHCS OCYIIECTBICHHUS COOCTBEHHBIX HHTEPECOB O€3 yueTa
WHTEPECOB IPYTUX CTOPOH, HETTOCPEICTBEHHO yUACTBYIOMIUX B KOH(MIUKTE, a TO U
B ymep6 um. [Ipumensemsiii crioco0 pasperieHus: KOHMIUKTa CTPEMHUTCS HaBsA3aTh
JPYTUM CBOE pelIeHre MPOOJIeMbl, HAJIEETCS TOJIBKO Ha CBOIO CHIIY U HE IPUEMJIET
COBMECTHBIX AeicTBUi. [Ipu 3TOM NposiBIsieTCS BOJIEBOM HAIOP, KEJTaHUE JTHOOBIM
MyTEM, BKIIFOYas CUJIOBOE JABJICHUE, aIMUHUCTPATUBHBIC K SKOHOMUYECKUE
CaHKIIWH, 3aIlyTUBAHUE, IIAHTAX; IPUHYAUThH YEJIOBEKA MPUHATH OCIIAPUBAEMYIO
TOYKY 3pEHUSI, BO UTO OBl TO HU
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CTaJIO IPHUHATH UM TOUYKY 3pEHUS, OJIepKaTh N00EAY B KOH(IIUKTE.

Bapuanm Ne 3

Yact A
la2a3r4B 56 68 76 86 9a 10a

Yacrs B
1.
a. Coco6c¢cTByeT A PEeKTUBHOMY TOCTUXKEHUIO 11eJIel MPOU3BOICTBA (BBIpaOOTKA
CTpaTeruu ¥ TAKTUKA COBMECTHBIX JICHCTBHM, IIONCK PEIICHUS TTOCTABICHHBIX
3a7a4);
6.ITon0op u paccTraHoBKa KaApoB, paboTa C JIIOAbMU;
B.CrocoOCTBYET CO3/IaHUIO ONITUMAIBLHOTO MOPAIBbHO-TICUXOJIOTHYECKOr0 KJuMaTa
B KOJJIEKTUBE
2.
a) TICUXHUKA;
0) kateropust couuasgbHasi, OOIIECTBEHHbIN XapakTep;
CUCTEMATHYHOCTb.
4,
- rpynma
- KOJUICKTHUB B) HE TTACCUBHBIN, a aKTUBHBIH.
3. OOuIeCTBEHHBIN XapaKTep, leJIeHaNPaBIeHHOCTb, INIAHOBOCTD,
5. JIunepcTBO — 3TO MPOIECC MEKINYHOCTHOTO BIUSHHUS, TIOPOKIAEMBIi
CTPYKTYPOH U XapaKTepOM B3aMMOOTHOIIICHUH B KaXJ10W KOHKPETHOM Tpymre

Bapuanm No 4

Yactp A
1B 26 3B 46 5B 6B 76 86 98 106
Yacte B
1. 3-a) 1-6) 2-1) 4-B)
2. 1.-B); 2.-a); 3.-1); 4.-0)
30)
4. BHYTpUIMYHOCTBIA — 3TO CTOJKHOBEHUE MPOTUBOIOJIOKHO HAMIPABICHHBIX
MOTHBOB OJHOM JINYHOCTH;
MeXITUIHOCTHBIM — 3TO CTOJIKHOBEHHE HHTEPECOB JBYX U 00JIee JIFO/ICH;
MeXITUYHOCTHO-TPYIIIIOBOM — 3TO CTOJIKHOBEHUE MEKTY JJMYHOCTHIO M TPYMIION;
MeXTpyIIoBbi€ — 3TO CTOJIKHOBEHUE HHTEPECOB IBYX IPYIIIL.
5. OO1iue npuurHbI KOH(IIKKTA: a), T), 1)
YacTtHble NpyUUUHbI KOHPIUKTA: 0), B), €)
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Kpurtepuu ouenku

KonnuecrBo
HAaOpaHHBIX 02J1J10B

KonnuecTBeHHasi OlleHKA HHANBUIYAJIbHBIX
00pa3oBaTeJIbHbIX 10CTHXKCHUM

0aJ1a (oTMeTKA)

BepO0aIbHbINH AHAJIOT

19-20 5 OTJINYHO
15-18 4 XOpOIIO
11-14 3 YAOBJIETBOPUTEIBHO
menee 11 2 HEYJIOBJIETBOPUTEIILHO
HE TIPUCTYIII K 2 HEYJOBJIETBOPUTEIBLHO
BBITIOJIHCHUIO
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	14. Какими качествами должен обладать человек, выбирающий профессию парикмахера?
	15. Что (какие моменты) нужно учитывать в работе с клиентом?
	16. Назовите основные нормы служебной этики парикмахера.
	17. Что недопустимо в работе с клиентом?
	18. Назовите некоторые особенности поведения человека в различных общественных местах.
	19. Какие черты характеризуют настоящего парикмахера?
	20. Как формируются представления парикмахера о клиенте и клиента о парикмахере?
	21. Какие механизмы воздействия на клиента о принятии решения об услуге Вы знаете?
	22. Что допустимо, а чего делать нельзя в беседе с клиентом?
	23. Как нужно вести себя с клиентом в конфликтной ситуации?
	Типология клиентов — условное разделение базы реальных и потенциальных клиентов по категориям. Какие типы клиентов бывают и как это знание помогает в деятельности компании? Разбираемся в материале.
	Знать, какие психологические типы клиентов бывают, крайне важно по ряду причин:
	1) Сегментация аудитории. Разделение клиентов на типы означает их сегментацию. Сегментация позволяет понять, что волнует определенную часть вашей аудитории, какие триггеры могут побудить этих людей к совершению покупки, какие возражения и сомнения у н...
	2) Подход к каждому клиенту. Данный пункт вытекает из возможностей сегментации. Если у компании есть инструменты для сегментирования всей клиентской базы по ряду критериев, это дает простор для более точечного взаимодействия с аудиторией. Индивидуальн...
	3) Эффективная работа с возражениями. У каждого типа клиентов есть свои потребности, следовательно, и возражения, с которыми нужно работать в первую очередь. Если менеджер по продажам понимает психотип конкретного потенциального клиента, он может нача...
	4) Повышение конверсии в продажу. Сегментация клиентской базы и определение типа клиента часто повышают вероятность заключения сделки. В данном случае потенциальный клиент может чувствовать, что сотрудники компании буквально знают, чего на самом деле ...
	5) Построение более эффективной воронки продаж. Понимание типологии клиентов позволяет учитывать потребности и возражения каждого из сегментов целевой аудитории в построении конверсионной воронки. Использование сегментации и технических инструментов, ...
	Можно выделить следующие типы клиентов в продажах:
	1) Аналитический,
	2) Целеустремленный,
	3) Гармонический,
	4) Эмоциональный.
	Аналитический тип клиента характеризуется высоким уровнем критического мышления. Такие покупатели склонны анализировать преимущества и недостатки конкретной покупки, вдумчиво сопоставлять факты, сравнивать предложения от различных компаний
	Аналитический тип клиента редко совершает покупки, основанные на эмоциональных импульсах. Следовательно, кричащие заголовки, специальные предложения или распродажи для таких людей сработают лишь в виде исключений.
	Целеустремленный тип клиента мыслит и действует совершенно иным образом. Такой клиент уже знает, чего он хочет. Если аналитическому типу клиента нужно сначала «продать» идею использования вашего продукта, то целеустремленный тип клиента изначально бол...
	Такой клиент осведомлен о своих потребностях, он их осознает. У него есть конкретные цели и задачи, которые он намерен решить, возможно, с помощью вашего продукта или услуги. Целеустремленный тип клиента зачастую предварительно разбирается в определен...
	Гармонический тип клиента — человек, для которого важнее не что конкретно компания делает, а как она это делает. Гармонический тип клиента выбирает продукты или поставщиков услуг, которые эмоционально откликаются с его собственными ценностями и убежде...
	Это дружелюбный тип клиентов, который со всеми пытается выстраивать теплые и доверительные отношения. Про таких людей говорят, что «они делают выбор сердцем»
	Для гармонического типа клиентов в продажах не всегда работают логика, факты и аргументы. В данном случае человеку важнее эмоциональный отклик и ментальная связь с компанией или с идеей продукта.
	Если вы занимаетесь оказанием услуг, можно показать «внутреннюю кухню» процессов в компании, то, как компания работает с клиентами, какая атмосфера царит в коллективе. Например, в нише ремонта квартир под ключ сотрудники компании могут демонстрировать...
	Такой подход повышает доверие к компании не только со стороны гармонического типа клиентов, для которого эмоциональная составляющая крайне важна, но и со стороны всех остальных типов клиентов
	Эмоциональный тип клиента чаще всего принимает решение о покупке, руководствуясь эмоциями, а не логикой и аргументами. Такие люди часто совершают импульсивные покупки. Данному типу клиентов важно получить не только результат, но и положительный эмоцио...
	Менеджеров по продажам можно научить в беседе определять, к какому типу клиентов относится потенциальный покупатель. На основе этого можно выстраивать всю дальнейшую стратегию продаж конкретному человеку.
	Однако чаще всего люди не покупают продукты и услуги сиюминутно. С потенциальным клиентом может вестись несколько диалогов на протяжении нескольких недель или даже месслуча
	Как в этом случае помечать, к какому типу клиентов относится определенный человек, какие у него задачи и потребности? Полагаться на память менеджера по продажам не стоит. Устаревшие методы учета клиентов — электронные таблицы или запись заметок на бум...
	1. Изучить типы клиентов.
	2. Определить категорию услуги.
	3. Написать сценарий диалога с клиентов.
	4. Перечислить аргументы продажи косметической продукции.
	5. Привести обоснование каждого аргумента
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